
 

 

 

 

 

 

HarePoint Analytics 

Für SharePoint  

Administratoren Handbuch 

 

 

HarePoint Analytics für SharePoint 2016, Produktversion: 16.0 

HarePoint Analytics für SharePoint 2013, Produktversion: 15.5 

 

07/25/2016 

 

 



HarePoint.Com | Inhaltsverzeichnis 2 

 

 

 

 

 

 

 

( Diese Seite wurde absichtlich leer gelassen. )  



3 Inhaltsverzeichnis | HarePoint.Com 

 

Inhaltsverzeichnis  
 

Inhaltsverzeichnis ............................................................................................................................................ 3 

1. Einleitung.................................................................................................................................................... 8 

2. Schnellstart ................................................................................................................................................. 9 

3. Wie es funktioniert ................................................................................................................................... 11 

3.1. Datensammlung ............................................................................................................................... 11 

3.1.1. Ablauf der Testperiode ............................................................................................................. 12 

3.1.2. Anzahl der Nutzer ist überschritten .......................................................................................... 13 

3.1.3. Persönliche Daten, die in der Produktdatenbank gesammelt und gespeichert werden ......... 14 

3.2. Datenverarbeitung ........................................................................................................................... 15 

3.2.1. Liste der Daten, welche nach 180 Tagen gelöscht werden ...................................................... 15 

3.3. Erstellung von Berichten .................................................................................................................. 16 

3.4. Abonnement von Berichten ............................................................................................................. 16 

4. Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA) .......................................................................................................... 17 

5. Vorbereitung für den Einsatz ................................................................................................................... 20 

5.1. Systemvoraussetzungen für HarePoint Analytics für SharePoint .................................................... 20 

HarePoint Analytics für SharePoint 2016 .............................................................................................. 20 

HarePoint Analytics für SharePoint 2013 .............................................................................................. 20 

5.2. Infrastrukturelle Empfehlungen ....................................................................................................... 21 

5.2.1. SQL Server ................................................................................................................................. 21 

5.2.2. Festplatten ................................................................................................................................ 21 

5.2.3. Virtualisiertes Umfeld ............................................................................................................... 21 

5.3. Schätzung der Datenbankgröße ....................................................................................................... 21 

5.3.1. Wachstumsrate der Datenbank für Statistiken ........................................................................ 22 

6. Installation und Einsatz ............................................................................................................................ 23 

6.1. Voraussetzungen .............................................................................................................................. 23 

6.2. Installationspacket............................................................................................................................ 24 

6.3. Automatische Installation und Inbetriebnahme, unter Verwendung der Setup.exe....................... 24 

6.4. Manuelle Installation und Inbetriebnahme ..................................................................................... 33 

HarePoint Analytics für SharePoint 2016 .............................................................................................. 33 

HarePoint Analytics für SharePoint 2013 .............................................................................................. 35 



HarePoint.Com | Inhaltsverzeichnis 4 

 

7. Upgrade des Produkts .............................................................................................................................. 37 

7.1. Voraussetzungen .............................................................................................................................. 37 

7.2. Installationspacket............................................................................................................................ 38 

7.3. Automatisches Upgrade, unter Verwendung der Setup.exe ........................................................... 38 

7.4. Manuelles Upgrade .......................................................................................................................... 44 

HarePoint Analytics für SharePoint 2016 .............................................................................................. 44 

HarePoint Analytics für SharePoint 2013 .............................................................................................. 45 

8. Entfernen des Produkts ............................................................................................................................ 48 

8.1. Voraussetzungen .............................................................................................................................. 48 

8.2. Installationspacket............................................................................................................................ 49 

8.3. Automatische Deinstallation, unter Verwendung der Setup.exe .................................................... 49 

8.4. Manuelle Deinstallation ................................................................................................................... 54 

HarePoint Analytics für SharePoint 2016 .............................................................................................. 54 

HarePoint Analytics für SharePoint 2013 .............................................................................................. 55 

9. Migration .................................................................................................................................................. 58 

9.1. Migration von HarePoint Analytics von SharePoint 2007/2010 zu SharePoint 2013/2016 ............. 58 

9.2. Migration von einer 2013/2016 Farm zu einer anderen 2013/2016 Farm ...................................... 59 

9.3. Migration von einer Seitenkollektion zu einer anderen oder Wiederherstellung aus einem Backup61 

9.4. Migrations Assistent ......................................................................................................................... 61 

10. Initiale Konfiguration ................................................................................................................................ 66 

10.1. Datenbanken .................................................................................................................................... 66 

10.1.1. Erstellen und Verbinden von neuen Datenbanken .................................................................. 66 

10.1.2. Verbinden einer existierenden Hauptdatenbank ..................................................................... 68 

10.1.3. Verbindung einer bestehenden Warteschlangendatenbank ................................................... 73 

10.2. Konfigurieren des geographische Lage Updates .............................................................................. 74 

10.2.1. Erkennung der geographischen Lage anhand der IP Adresse .................................................. 76 

10.2.2. Erkennung der geographischen Lage anhand des SharePoint Nutzerprofils ........................... 77 

10.3. Datensammlung und Serverleistung ................................................................................................ 78 

10.3.1. Erteilung von Zugriffsrechten zur Sammlung von Leistungsdaten ........................................... 79 

10.3.2. Aktivierung des Timer Jobs zur Sammlung von Leistungsdaten ............................................... 80 

10.4. Start der Datensammlung ................................................................................................................ 80 



5 Inhaltsverzeichnis | HarePoint.Com 

 

10.4.1. Aktivierung der Datensammlung mit dem Webinterface ........................................................ 80 

10.4.2. Aktivierung der Datensammlung mithilfe der HarePoint Analytics Utility ............................... 82 

10.4.3. Aktivierung der Datensammlung mit Kommandozeilenbefehlen ............................................ 83 

11. Lizenzenverwaltung .................................................................................................................................. 84 

11.1. Lizenzmodell ..................................................................................................................................... 84 

11.2. Bestimmen der benötigten Anzahl an Lizenzen ............................................................................... 84 

11.3. Eingabe von Lizenzschlüsseln ........................................................................................................... 86 

11.4. Erweiterung der Anzahl an Lizenzen ................................................................................................ 88 

12. Verwalten von Zugriffsrechten zu Berichten ........................................................................................... 89 

12.1. Verwalten von Nutzerzugriffsrechten .............................................................................................. 89 

12.1.1. Gewähren von allgemeinen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte erreichen zu können .......... 89 

12.1.2. Verwalten von einzigartigen Nutzerzugriffsrechten, um Berichte zu erreichen ...................... 90 

12.2. Verwalten von globalen Zugriffsrechten .......................................................................................... 93 

12.2.1. Entfernen von Berichten aus der Liste...................................................................................... 93 

12.2.2. Verschlüsselung von Daten in Berichten .................................................................................. 94 

12.2.3. Verschlüsseln von Nutzerdaten während der Datensammlung ............................................... 95 

13. Abonnementverwaltung für Berichte ...................................................................................................... 97 

13.1. Hinzufügen von neuen Abonnements .............................................................................................. 99 

13.2. Anpassen eines Abonnementen Templates ................................................................................... 100 

14. Erweiterte Einstellungen ........................................................................................................................ 102 

14.1. HarePoint Analytics Timer Jobs ...................................................................................................... 102 

14.1.1. Prozessor der Nachrichtenwarteschlange (Queue Data Processor) ....................................... 104 

14.1.2. Vorhergehende Datenvorbereitung (Report Data Preprocessor) .......................................... 105 

14.1.3. Monatliche Datenvorbereitung (Preprocessor report data by month) .................................. 106 

14.1.4. Regelmässige Datensammlung (Periodic data collection) ...................................................... 108 

14.1.5. Datensammlung aus dem Active Directory ............................................................................ 109 

14.1.6. Update der geographische Lage Datenbank ........................................................................... 110 

14.1.7. Sammlung der Systemmetriken (System Metrics Collector) .................................................. 110 

14.1.8. Bereinigung statistischer Daten (Statistics Information Cleaner)........................................... 111 

14.1.9. Export von Berichten nach Zeitplan ........................................................................................ 111 

14.1.10. Beobachtung der ULS Logs .............................................................................................. 112 

14.2. Konfigurieren der Datenspeicherungszeit ...................................................................................... 114 



HarePoint.Com | Inhaltsverzeichnis 6 

 

14.2.1. Festlegen einer neuen Datenspeicherungszeit....................................................................... 114 

14.2.2. Prüfen des aktuellen Status der Datenspeicherungszeiten .................................................... 115 

14.3. Datensammlungsfilter .................................................................................................................... 115 

14.3.1. Filterlevel ................................................................................................................................ 117 

14.3.2. Verwalten von Regeln über das Webinterface ....................................................................... 120 

14.3.3. Verwalten von Regeln mit dem Kommandozeilen Interface .................................................. 125 

14.4. Einstellungen der Berichte über die Vollständigkeit von Nutzerprofilen ....................................... 128 

14.5. Einstellungen der Berichte über Suchvorgänge ............................................................................. 128 

14.5.1. 2013/2016 Experience Seitenkollektionen ............................................................................. 129 

14.5.2. 2010 Experience Seitenkollektionen ...................................................................................... 129 

14.6. Wechseln zum einfachen Wiederherstellungsmodus (Simple Recovery Mode) ........................... 130 

15. Importieren von Daten aus IIS Logs (optional) ....................................................................................... 131 

16. Hinzufügen und Konfiguration eines Web-Parts .................................................................................... 134 

16.1. Hinzufügen eines Web-Parts .......................................................................................................... 134 

16.2. Konfiguration eines Web-Parts ...................................................................................................... 138 

16.2.1. Berichteinstellungen ............................................................................................................... 140 

16.2.2. Einstellung der Berichtergebnisse .......................................................................................... 141 

16.2.3. Anzeigeeinstellungen für Berichte .......................................................................................... 142 

16.3. Entfernen eines Web-Parts ............................................................................................................ 146 

17. Anpassen des Dashboards ..................................................................................................................... 147 

17.1. Anpassen des Dashboards für eine Seite ....................................................................................... 147 

17.2. Anpassen des Dashboards einer Seitenkollektion.......................................................................... 148 

18. Überblick über das Kommandozeilen-Programm .................................................................................. 150 

18.1. Liste aller zusätzlichen Stsadm.exe Operatoren ............................................................................. 150 

18.2. Beschreibung der Befehle .............................................................................................................. 151 

18.2.1. mlstaddfilter Befehl ................................................................................................................ 151 

18.2.2. mlstcompleteupgrade Befehl ................................................................................................. 153 

18.2.3. mlstcopyappbincontent Befehl............................................................................................... 154 

18.2.4. mlstdisplayfilter Befehl ........................................................................................................... 154 

18.2.5. mlstdisplaypolicies Befehl ....................................................................................................... 156 

18.2.6. mlstdisplaydatakeepdays Befehl ............................................................................................ 157 

18.2.7. mlstencryptuserinfo Befehl .................................................................................................... 158 



7 Inhaltsverzeichnis | HarePoint.Com 

 

18.2.8. mlstexportfilters Befehl .......................................................................................................... 158 

18.2.9. mlstimportfilters Befehl .......................................................................................................... 159 

18.2.10. mlstremovefilter Befehl .................................................................................................. 160 

18.2.11. mlstresetfilter Befehl ....................................................................................................... 161 

18.2.12. mlstrestartsptimer Befehl ............................................................................................... 162 

18.2.13. mlstsetpolicy Befehl ........................................................................................................ 162 

18.2.14. mlstsetdatakeepdays Befehl ........................................................................................... 162 

18.2.15. mlstusedefaulttheme Befehl ........................................................................................... 162 

19. Verwalten von globalen Policen ............................................................................................................. 164 

19.1. Verwendung der stsadm.exe, um Policen zu verwalten ................................................................ 164 

19.2. Nutzung des Webinterface zur Verwaltung von Policen ................................................................ 168 

19.3. Verwendung der HarePoint Analytics Utility, um Policen anzusehen............................................ 168 

20. Wartung der statistischen Hauptdatenbank .......................................................................................... 170 

20.1. Schrumpfen des Transaktionslogs .................................................................................................. 170 

21. Hinzufügen von einem Tracker für JavaScript Ereignisse....................................................................... 173 

21.1. Tracken von Seitenereignissen ....................................................................................................... 173 

21.2. Tracken von Ereignissen beim Laden der Seite .............................................................................. 174 

22. Kontakt zum HarePoint Support ............................................................................................................ 175 

 

  



HarePoint.Com | Einleitung 8 

 

1. Einleitung  
HarePoint Analytics für SharePoint ist eine Lösung, um Berichte aus Webanalysen in SharePoint 2016 und 

SharePoint 2013 zu erhalten. Es liefert detaillierte Informationen über die Nutzung und Leistung von 

SharePoint-basierten Portalen und Webseiten. Die Produktberichte decken verschiedene Aspekte, wie das 

Nutzerverhalten, Nutzung des Seiteninhalts, Nutzung von Dokumenten, Listengegenständen und von 

Suchdiensten, ab. 

Dieses Handbuch wurde von HarePoint erstellt und beinhaltet essenzielle Informationen für die 

erfolgreiche Installation und Inbetriebnahme von HarePoint Analytics auf Ihrem SharePoint-System. 

Wir bitten Sie, dieses Handbuch aufmerksam durchzulesen, bevor Sie den Installationsprozess starten. 

Dieses Handbuch enthält wichtige technische Informationen bezüglich der Installation, des Upgrades, der 

Migration und der Konfiguration des Produkts. Zielgruppe dieses Dokuments sind SharePoint und SQL-

Server Administratoren. 

Sonstige Dokumentation für HarePoint Analytics ist außerdem hier verfügbar: 

¶ Für mehr Informationen wie man das Produkt nutzt, schauen Sie in den HarePoint Analytics User 

Guide: 

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePoint_Analytics_User

_Guide_EN.pdf 

¶ Für mehr Informationen über die Produktwartung, Feineinstellung, der Konfiguration von Best 

Practices, Fehlerbehandlung und Empfehlungen, schauen Sie in den HarePoint Analytics 

Maintenance Guide: 

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSha

rePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf 

Alle Dokumentationen sind außerdem im Produktpacket enthalten.  

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePoint_Analytics_User_Guide_EN.pdf
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePoint_Analytics_User_Guide_EN.pdf
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
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2. Schnellstart  
Dieser Teil enthält eine Schritt-für-Schritt Anleitung, wie man HarePoint Analytics installiert. 

Die zumindest erforderlichen Schritte, um HarePoint zu installieren und es Daten sammeln zu lassen, sind: 

1. Lesen des Vorbereitung der Inbetriebnahme Kapitels. Es enthält wichtige Informationen über 

empfohlene Hardwarekonfigurationen und der geschätzten Datenbankgröße von HarePoint Analytics. 

2. Installation von HarePoint Analytics unter Verwendung des automatischen Installationsprogramms ς 

Automatische Installation und Inbetriebnahme unter Verwendung der Setup.exe 

3. Erstellen der HarePoint Analytics Datenbanken ς Erstellen und Verbinden der Datenbanken. 

Nachdem die Datenbanken verbunden sind, wird die Datensammlung beginnen. 

Standardmässig ist die Datensammlung bestimmter Datentypen deaktiviert. 

Zusätzlich sammelt das Produkt eine breite Masse an Daten, welche Sie entweder nie in den Berichten 

sehen werden oder welche die Berichte verzerren können. 

Die folgenden Schritte beschreiben, wie Sie die optionale Sammlung von Datentypen aktivieren können und 

wie Sie das Sammeln von unnötigen Daten verhindern. Diese Schritte sind zwar optional, werden jedoch 

empfohlen. 

¶ Sehr empfohlen: Erstellen von Datensammlungs-Regeln, um das Sammeln von unnötigen Daten, wie 

den Suchzugriffen von Crawler- oder technischen Accounts und anderen umfeldspezifischen 

Umständen, zu verhindern: Datensammlungsfilter. 

¶ Empfohlen: Anpassen der Datenaufbewahrungszeit, wenn nötig. Die gesammelten Daten werden 180 

Tage aufbewahrt. Wenn ein anderer Wert benötigt wird, ändern Sie diese Einstellung direkt nach der 

Installtion, um eine unerwünschte Löschung von Daten zu verhindern ς Festlegen der 

Datenaufbewahrungszeit. 

¶ Optional: Wenn sie länderspezifische Informationen sammeln wollen, konfigurieren Sie das Produkt, 

wie hier beschrieben: Einrichten des Updates für die Datenbank für geographische Informationen. 

¶ Optional: Wenn Sie Informationen über die Leistung des SharePoint Servers sammeln wollen, 

konfigurieren Sie das Produkt, wie hier beschrieben: Datensammlung der Serverleistung. 

¶ Optional: Wenn Sie benutzerdefinierte Ereignisse auf einer Seite verfolgen wollen, implementieren 

Sie ein Javascript, wie hier beschrieben: Hinzufügen von Sammler für JavaScript-Ereignisse. 

¶ Optional: Wenn Sie vergangene Informationen nocheinmal aufarbeiten wollen (bevor HarePoint 

Analytics installiert wurde), können Sie Daten aus IIS-Logs importieren, wie hier beschrieben: 

Importieren von Daten aus IIS-Logs (Optional) 

Wenn die Konfiguration von HarePoint Analytics erstmal abgeschlossen ist, können Sie Zugriffsrechte und 

Änderungsrechte von Nutzern je nach Bedarf festlegen. Änderungsrechte können dabei das Ändern von 

Ansichten der Berichte und das Anpassen des Dashboards umfassen. Passen Sie das Dashboard, wie 

gewünscht an, indem Sie HarePoint Analytics Web-Parts verwenden und legen Sie fest, ob Sie Berichte als 

E-Mail, exportierter Datei in der Datenbibliothek oder auf andere Weise erhalten wollen. Diese Schritte 

sind optional: 

¶ Gestatten von Zugriffsrechten auf HarePoint Analytics Berichte; standardmässig haben nur 

Seitenkollektions Administratoren Zugriff ς Verwalten der Zugriffsrechte von Berichten. 

¶ Gestalten von benutzerdefinierten Dashboards ς Hinzufügen und Anpassen von Web-Parts. 
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¶ Anpassung des integrierten Dashboards ς Anpassung des Dashboards. 

¶ Abonnements für Nutzer, welche bevorzugen Berichte als E-Mail zu erhalten ς Verwalten von 

Abonnements zu Berichten.  
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3. Wie es funktioniert  
HarePoint Analytics für SharePoint wird auf allen Servern der SharePoint Farm eingesetzt. Dieses Produkt 

ist eine Farm Lösung und fügt dem System zahlreiche Timer Jobs und eine Datenerhebungsfunktion hinzu. 

Die Einstellungsseite für HarePoint Analytics befindet sich in der Central SharePoint Administration, 

genauer in der Monitoring Sektion. 

3.1. Datensammlung  
HarePoint Analytics für SharePoint sammelt Daten unter Verwendung eigener HTTP-Module. 

HarePoint Analytics Timer Jobs werden verwendet, um zusätzliche Daten von anderen Quellen zu sammeln 

ς Siehe unten. 

Beachten Sie: HarePoint Analytics benutzt nicht IIS-Logs, SharePoint-Logs, den Search Indexing-Dienst oder 

standardmässige Web Analytics. Es fügt keine voreingestellten Javascripts zu Seiten hinzu. 

Die Datensammlung kann, je nach Bedarf, für jede Seitenkollektion aktiviert oder deaktiviert werden. 

Um die Datensammlung zu beginnen, ist es nötig die Datenerhebungsfunktion άIŀǊŜtƻƛƴǘ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ Ŧür 

{ƘŀǊŜtƻƛƴǘέ Ŧür jede jeweilige Seitenkollektion zu aktivieren. 

 

Zwei SQL Datenbanken werden genutzt, um die Daten zu speichern: Die erste der beiden, die 

Warteschlangendatenbank, speichert temporär die Informationen von den HTTP-Modulen. 

Standardmässig werden dann, alle 5 Minuten, die Daten von der Warteschlangen Datenbank, vom 

Processor of message queue Timer Job in die zweite Datenbank verschoben, die Hauptdatenbank. 

Zwei separate Datenbanken werden hierbei genutzt, um die SQL-Serverauslastung, während des 

Datensammlungsprozesses, zu optimieren. 

Alle Timer Jobs und ihre Einstellungen, werden in der Sektion HarePoint Analytics Timer Jobs dieses 

Dokuments beschrieben. 

HarePoint Analytics nutzt die folgenden Methoden und Quellen für die Datenerhebung: 

¶ HTTP-Module. Ein HTTP-Modul wird zu den web.config-Dateien von jeder Webapplikation in der 

Farm hinzugefügt. 

¶ Event Receiver. Einige Prozesse, die Ereignisse aufzeichnen, werden zu den Seitenkollektionen 

hinzugefügt, wo HarePoint Analytics aktiviert ist. 

¶ Timer Jobs. Einige Timer Jobs werden von HarePoint Analytics verwendet, um Daten zu sammeln 

und zu verarbeiten. 

¶ Active Directory. Zusätzliche Daten werden vom Active Directory, während der Datensammlung via 

LDAP-Protokol, erhoben. 

¶ SharePoint API. Weitere Daten werden von SharePoint durch das SharePoint Objektmodell 

gesammelt. 

¶ SQL. Einige Daten werden außerdem direkt von SharePoint, durch gezielte Datenbankanfragen 

erhalten. 

Folgende zwei Quellen können optinal genutzt werden: 
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¶ Javascript. Es ist möglich, Nutzeraktivitäten auf einer Seite, mit einem klientenseitigem Javascript 

zu erfassen. Es kann beispielsweise festgehalten werden, wie Nutzer Knöpfe und Links auf einer 

Seite nutzen oder welche Verweise auf externe (nicht-SharePoint-Seiten) führen. Springen Sie zum 

Hinzufügen von Trackern für Javascript-Ereignisse Kapitel für mehr Details. 

¶ IIS-Logs. Es ist möglich, unter Verwendung des mitgelieferten IIS-Log-Importassistenten, Daten aus 

IIS-Logs einzubinden. Typischerweise muss diese Methode nur einmalig verwenden werden, kurz 

nachdem HarePoint Analytics installiert wurde. Dies führt dazu, dass Ihnen auch Daten zur 

Verfügung stehen, die entstanden sind, bevor HarePoint Analytics installiert wurde. Springen Sie 

zum Importieren von Daten aus IIS-Logs (Optional) Kapitel für mehr Details. 

Für eine detaillierte Beschreibung der Datenerhebungsmechanismen, lesen Sie das HarePoint Analytics 

Wartungshandbuch. 

3.1.1. Ablauf der Testperiode  

Wichtige Anmerkung: Die Datensammlung stoppt, sobald die Testperiode abgelaufen ist. Danach werden 

keine weiteren Nutzeraktivitäten verfolgt. Außerdem können diese im Nachhinein nicht mehr 

wiederhergestellt werden. 

 

In diesem Fall, werden Sie folgende Anmerkung auf der Einstellungsseite von HarePoint Analytics sehen: 

 

Außerdem befindet sich eine Meldung, oben in jedem Bericht: 

 

Sie haben zwei Optionen: 

¶ Geben Sie einen unbefristeten Lizenzschlüssel ein (beschrieben in der Eingabe eines 

Lizenzschlüssels Sektion) 

¶ Kontaktieren Sie den HarePoint Support oder Verkaufsabteilung um einen neuen Lizenzschlüssel 

für eine verlängerte Testperiode zu beantragen. 

Falls keine Lücken in zukünftigen Berichten erwünscht sind, sollten Sie diese Situation schnell lösen. 

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
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3.1.2. Anzahl der Nutzer ist überschritten  

Die Datensammlung endet nicht, wenn die Anzahl der lizensierten SharePoint-Nutzer überschritten wird. 

Wenn dieser Fall eintritt, informiert Sie das Produkt darüber, mit einer roten Fehlermeldung auf der 

HarePoint Analytics für SharePoint Einstellungen -> Lizenzen Seite: 

 

Außerdem, oben in jedem Bericht: 

 

Das Produkt arbeitet weiterhin, ohne technische Limitationen. Alle Daten werden normal gesammelt, 

verarbeitet und dargestellt. 

Wie wird die Anzahl der Nutzer berechnet? 

HarePoint Analytics sammelt die Anzahl an Nutzern, welche auf eine Seitenkollektion innerhalb von drei 

Monaten zugegriffen haben (wo die HarePoint Analytics Funktion aktiviert ist). 

Es werden nicht einfach alle Nutzer in ihrem Nutzerverzeichnis oder SharePoint User Service einbezogen.  

Es werden alle Accounts gezählt, nicht nur administrative Accounts, die die Analyseberichte betrachten. 

Standardmässig wird dies auch technische Accounts (für Search Crawler Scripte) mit einbeziehen. Bitte 

lesen Sie das Datensammlungsfilter Kapitel (und HarePoint Analytics Wartungshandbuch ς 

Datensammlungsfilter) für mehr Details darüber, wie man solche Accounts filtern kann. 

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
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3.1.3. Persönliche Daten, die in der Produktdatenbank gesammelt und gespeichert 

werden  

Daten im Active Directory  

¶ ObjectGUID 
Einzigartige Nutzerkennung. 

¶ SchemaClassName 
Klassennamen des Active Directory. Für einen Nutzer wäre dieser Wert User. 

¶ Sid 
Sicherheitskennung eines Nutzers. 

¶ ParentObjectVersion 
Bezug auf die Überkategorie eines Nutzers im Active Directory ς Kontainer oder 
Organisationseinheit. 

¶ DistinguishedName 
Zeichenkette wie CN=John Smith,OU=Staff,DC=thecompany,DC=local. 

¶ Name 
Nutzername. Zum Beispiel John Smith. 

¶ DisplayName 
Nutzername. Gleich wie Name (Im Active Directory sind es jedoch verschiedene Objekttypen). 

¶ CanonicalName 
Zeichenkette wie thecompany.local/Staff/ John Smith. 

¶ CommonName 
Nutzername. Gleich wie Name (Im Active Directory sind es jedoch verschiedene Objekttypen). 

¶ Description 
Selbsterstellte Information über einen Nutzer. 

¶ Company 
Name der Firma. 

¶ Department 
Name der Abteilung 

¶ City 
Name der Stadt. 

¶ Country 
Name des Landes. 

¶ Culture 
Kultur des Nutzers. Zwei Buchstaben wie EN oder DE. 

¶ Mail 
E-Mail-Adresse des Nutzers. 

¶ PhysicalDeliveryOfficeName 
Physische Zustelladresse des Arbeitsplatzes. 

¶ SAMAccountName 
Teil des Loginnamen. Zum Beispiel, wenn der volle Name THECOMPANY\ smith ist, ist der 
SAMAccountName smith. 

¶ StateProvince 
Bundesland oder Provinz. 

¶ StreetAddress 
Straßenadresse. 

¶ Title 
Titel. 

¶ UserPrincipalName 
Neue Form des Nutzerlogins. Zum Beispiel: smith@thecompany.local. 
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¶ WWWHomePage 
Persönliche Homepage des Nutzers. 

¶ Groups 
Liste der Sicherheitsgruppen des Nutzers. 

SharePoint Daten 

¶ Login 
Loginname. Im Active directory haben Nutzer folgende Form <DOMAIN>/<user name>. 

¶ Name 
Nutzername. 

¶ Email 
E-Mail des Nutzers. 

¶ Notes 
Zusätzliche benutzerdefinierte Informationen. 

¶ Groups 
Liste der Nutzer in SharePoint Gruppen. 

Beachten Sie: Wenn es die Sicherheitsrichtlinien ihres Unternehmens oder ihres Landes so verlangen, 

können die Nutzerdaten in einer verschlüsselten Datenbank gepspeichert werden. Für mehr Details, lesen 

Sie die Verschlüsselung von Nutzerdaten, während der Datensammlung Sektion dieses Handbuchs. 

3.2. Datenverarbeitung  
Dieses Produkt sammelt Daten in der Warteschlangendatenbank in Echtzeit. 

Alle 5 Minuten (Standardeinstellung), werden diese Daten in die Hauptdatenbank verschoben ς dies sind 

rohe und unverarbeitete Daten. 

Einige zusätzliche Daten werden von separaten Timer Jobs gesammelt, welche einem eigenen Zeitplan 

folgen. 

Einmal täglich, standardmässig mitternachts, wird der Preliminary Data Preparation Timer Job gestartet. 

Hier werden alle Daten des Tages verarbeitet und für Berichte vorbereitet (um die Erstellung von Berichten 

zu beschleunigen). Diese Prozess beansprucht einige Zeit, abhängig davon, wie groß die Nutzungsdaten 

sind. Die verarbeiteten Daten werden direkt am nächsten Tag in den Berichten sichtbar. 

Das Produkt speichert detaillierte (tägliche) Statistiken für 180 Tage (Standardeinstellung). Lesen Sie die 

Konfiguration der Datenspeicherungsperiode Sektion. 

Beachten Sie: Die monatlichen (zusammenfassenden) Berichte, werden niemals gelöscht. 

Die Datenverarbeitung wird hier detailliert beschrieben: HarePoint Analytics Wartungshandbuch. 

3.2.1. Liste der Daten, welche nach 180 Tagen gelöscht werden  

- Tägliche Daten über die Suchanfragen von Nutzern (Bericht: Browsers) 

- Tägliche Daten über Dokumententypen (Bericht: Documents by type) 

- Tägliche Daten über Popularität eines Dokuments (Bericht: Document popularity) 

- Tägliche Daten über die Nutzung eines Dokuments (Berichte: Document usage overview, 

Document usage) 

- Tägliche Daten über die Nutzung von Listen (Berichte: List items usage overview, List items by 

users) 

- Tägliche Daten über Betriebssysteme der Nutzer (Bericht: Platforms) 

- Tägliche Daten über Suchergebnisse (Berichte: Search overview, Users searches) 

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
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- Tägliche Daten über Eigenschaften der Besuche (Berichte: Visits trend, also the data is used in 

reports Users activity and Visits by department) 

- Tägliche Daten über die Tiefe der Besuche (Bericht: Depth of visits) 

- Tägliche Daten über die Länge der Besuche (Bericht: Length of visits) 

- Tägliche Daten über die Anzahl der verwendeten Dokumente nach Active Directory Gruppen 

(Berichte: Documents by Active Directory groups ) 

- Tägliche Daten über die Anzahl der verwendeten Dokumente nach Abteilungen (Bericht: 

Documents by departments) 

- Tägliche Daten über die Anzahl der verwendeten Dokumente nach SharePoint Gruppen (Bericht: 

Documents by SharePoint groups) 

- Tägliche Daten über die Verwendung von Listenobjekten nach Active Directory Gruppen, 

Abteilungen und SharePoint Gruppen (Berichte: List items by Active Directory groups, List items 

by departments, List items by SharePoint groups) 

- Tägliche Daten über die Verwendung von Listenobjekten (Bericht: List items usage) 

- Tägliche Daten über die Anzahl an Klicks pro Seite (Bericht: Pageviews) 

- Tägliche Daten über Besucherzahlen (Bericht: Visits) 

Zusätzlich werden alle Links zu gelöschten Daten entfernt. 

3.3. Erstellung von Berichten  
Berichte können auf drei Weisen erstellt werden: 

- Wenn ein Nutzer auf den benötigten Bericht im Dashboard klickt (von Site Settings ς Site usage 

reports oder Site Collection usage reports aus, oder von der Central Administration ς Monitoring 

ς HarePoint Analytics Sektion aus ς Farm reports) 

- Wenn eine Seite mit dem HarePoint Analytics Web-Part von einem Besucher geöffnet wird 

- Wenn eine Abonnementregel festgelegt wurde, um Berichte automatisch per E-Mail zu senden 

oder in die Dokumentenbibliothek zu speichern. 

Alle Daten werden im Verlaufe des Tages, für die Darstellung in einem Bericht vorbereitet. Dies bedeutet, 

dass alle nötigen Daten vorgeneriert werden und im Falle eines Aufrufs (in allen oben genannten Fällen), 

HarePoint Analytics nur noch Daten aus der Datenbank ausliest und diese anzeigt. Es werden also keine 

Verarbeitungen on-the-fly durchgeführt. 

Wenn ein Nutzer einen Bericht als PDF- oder XLS-Datei exportieren will, wird dies serverseitig bearbeitet. 

Die nötigen Daten werden dazu ausgelesen und in das gewählte Format konvertiert. 

3.4. Abonnement von Berichten  
HarePoint Analytics erlaubt es, Abonnements (Abonnementregeln) einzurichten und gewählte Berichte, 

nach Zeitplan, als E-Mail zu versenden oder in gewünschtem Format in der Dokumentenbibliothek zu 

speichern. 

SharePoint Administratoren sind außerdem berechtigt, andere Nutzer in Abonnements einzuschließen. 

Die Anzahl an Abonnements ist nicht limitiert. 

Für mehr Details darüber, wie man Abonnementenregeln erstellt, lesen Sie das Bericht-Abonnement 

Verwaltung Kapitel dieses Handbuchs.  
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4. Endbenutzer -Lizenzvertrag  (EULA) 
Dieses Lizenzabkommen wird zwischen MAPILab Ltd. (nachfolgend als MAPILab genannt) und ihnen (dem 

kollektiven Nutzer, einem authorisierten Stellvertreter einer kommerziellen oder staatlichen Organisation 

oder einer privaten Person) abgeschlossen. 

Installation und Nutzung des Softwareprodukts HarePoint Analytics für SharePoint (nachfolgend als Produkt 

genannt) von Ihnen, inklusive Nutzerprogramme und Berichtpackete, zeigt das Einverständnis ihrerseits 

gegenüber allen folgenden Punkten des Endbenutzer-Lizenzvertrages. Wenn Sie damit nicht einverstanden 

sind, sind Sie verpflichtet, die Installation und Nutzung des Produkts zu unterlassen. 

1. In diesem Abkommen verwendete Begriffe 

Ausführungsumfeld τ Physisches oder virtuelles Umfeld in dem ein Betriebssystem operiert. 

SharePoint Server ς Ein Ausführungsumfeld, in dem eines der folgenden Produkte installiert ist: "Office 

SharePoint Server", "Office SharePoint Server for Search", "Windows SharePoint Services", "Project Server 

2007" oder "InfoPath Form Services". 

SharePoint Nutzer ς Ein Nutzer, welcher auf irgendeinem Weg auf einem SharePoint Server authorisiert ist; 

Dies beinhaltet Nutzer die durch Microsoft Word, Microsoft Excel oder anderen Applikationen mit dem 

SharePoint Server interagieren. 

Internet Seite τ Eine Internetseite, die vom SharePoint Server, unter der Lizenz von Microsoft oder deren 

Stellvertreter, unter von Office SharePoint Server 2007 und/oder Office Forms Server festgelegten 

Bedingungen für Internetseiten, kontrolliert wird. 

2. Rechte des Produkts 

2.1 Alle Rechte gehören MAPILab und sind durch die Urheberschutzrechte des Vereinigten Königreichs 

Großbritannien, Nord Irlands und internationalen Verträgen geschützt. Dieses Produkt wird nicht verkauft, 

sondern Lizensiert. 

2.2 Dieses Nutzungsabkommen gibt Ihnen ein nicht-exklusives Recht, zur Nutzung des Produkts mit den 

Limitationen, die in diesem Abkommen spezifiziert werden.  

2.3 Die Lizenz zur Nutzung des Produkts darf nicht, ohne die Erlaubnis des Urhebers, weiterverkauft, an 

Dritte übertragen oder vermietet werden.  

2.4 Die Lizenz verleiht nicht das Recht, das Produkt zu modifizieren, dekompilieren, auseinander zu nehmen 

oder zu kopieren, außer innerhalb der Limitationen, welche ausdrücklich von der Gesetzgebung der 

Russischen Föderation authorisiert werden. 

2.5 MAPILab reserviert sich alle Rechte, welche nicht klar in diesem Abkommen aufgeführt werden. 

3. Lizenzbedingungen des Produkts 

3.1 Mit der Außnahme von speziellen Lizenztypen, welche in Paragraph 4 und 5 beschrieben werden, ist das 

Produkt nach der Anzahl der Nutzer lizensiert. 

3.2 Eine Nutzerlizenz ist für jeden SharPoint Nutzer erforderlich. Eine Nutzerlizenz kann auf einer beliebigen 

Anzahl an Servern innerhalb des Unternehmens genutzt werden. Die Anzahl der Nutzerlizenzen für das 

Produkt, darf nicht kleiner sein, als die Anzahl der Klientlizenzen (CAL) auf dem SharePoint Server; wenn das 

Produkt auf einem Server mit Windows SharePoint Diensten läuft, darf die Anzahl an Nutzerlizenzen nicht 

geringer sein, als die Anzahl der SharePoint Nutzer. 
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4. Produktlizenzen für Internetseiten 

Für Internetseiten ist das Produkt nach SharePoint Servern, unabhängig von der Anzahl der Nutzer, 

lizensiert. 

5.  Probelizenz und Testperiode 

5.1 Wenn Sie das Produkt ohne eine Lizenz installieren, gewährt MAPILab ihnen eine 30-Tage-Probelizenz, 

um das Produkt und alle seine Funktionen zu testen. 

5.2 Dieses Abkommen nimmt an, dass Sie das Produkt und die Lizenz mit der Absicht nutzen, nach 

erfolgreichem Test eine volle Lizenz zu erwerben. MAPILab könnte Sie kontaktieren, um den Prozess des 

Produkttests und des Lizenzkaufs mit ihnen zu diskutieren. 

5.3 Nachdem die Lizenz abgelaufen ist, sind Sie verpflichtet, eine Lizenz zu erwerben oder die Nutzung des 

Produkts einzustellen und alle installierten Kopien zu löschen. 

6. Ausschlussklausel 

6.1 MAPILab ist nicht verantwortlich für jeglichen Profitverlust oder andere Schäden die durch die Nutzung 

oder Falschnutzung des Produkts auftreten könnten. Das Produkt wird unter ihrem eigenen Risiko 

verwendet. 

6.2 MAPILab ist nicht verantwortlich dafür, wenn das Produkt, aufgrund von Änderungen ihrer IT-

Infrastruktur, aufhört zu funktionieren. 

7. Vertrauliche Informationen 

7.1 Jegliche Log-Dateien des Produkts, Zugriffs- und Anmeldedaten und andere Informationen über ihre 

Infrastruktur, welche an MAPILab gegeben werden, werden als vertrauliche Informationen behandelt. 

7.2 Wenn nicht anders festgelegt, hat MAPILab das Recht, vertrauliche Informationen an ihre 

authorisierten Stellvertreter weiterzugeben und solche Informationen unter Umständen auch außerhalb 

des Landes zu transferieren. 

7.3 MAPILab ist verpflichtet, ihre vertraulichen Informationen nicht länger als zwei Jahre zu behalten und 

diese mit allen angemessenen Mitteln zu schützen. 

8. Rückerstattung 

8.1 Um das Produkt zu testen, werden kostenlose Probelizenzen bewilligt, wie in Paragraph 5 beschrieben. 

Das Versäumen ihrerseits, das Produkt zu testen, bevor es gekauft wird, ist kein Grund für eine 

Rückerstattung. 

8.2 Um eine Rückerstattung zu erhalten, ist es nötig, aber nicht alleinig ausreichend, MAPILab ein 

begründetes Schreiben zukommen zu lassen, welches darstellt, warum Sie das Produkt zurückgeben und 

eine Rückerstattung erhalten möchten. 

8.3 Sie sind verpflichtet, MAPILab dabei zu helfen, die genannten Gründe für eine Rücketstattung zu 

untersuchen und eine Lösung der Probleme innerhalb von 45 Tagen, nach Eingang des Schreibens, zu 

finden. 

9. Technischer Support und Produktupdates 

9.1 Der Preis der Lizenz beinhaltet die Kosten des technischen Supports und von Produktupdates für EIN 

Jahr, ab dem Zeitpunkt des Kaufs der Lizenz. Nach Ablauf dieser Periode, können Sie ihre Version des 

Produkts weiterhin ohne Limitationen nutzen oder ein Abonnement für technischen Support und 

Produktupdates oder eine neue Version kaufen, sobald sie verfügbar ist. 

9.2 Sie müssen über ausreichend kompetentes technisches Personal verfügen, um das Produkt einzuführen 
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und Wartungen durchzuführen oder den technischen Support zu kontaktieren. 

9.3 Alle Anfragen zum technischen Support müssen über das online Support System auf der Produktseite 

erstellt werden. 

Missachtung der Bestimmungen dieses Lizenzabkommens resultieren in der automatischen Kündigung der 

Lizenz für die Nutzung des Produkts und können behördliche und/oder strafrechtliche Rechtsverfolgung 

nach sich ziehen.  

http://www.harepoint.com/Support
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5. Vorbereitung für den Einsatz  
HarePoint Analytics für SharePoint wird auf jedem Server in der SharePoint Farm eingesetzt. 

Wichtige Anmerkung: Um das Programm erfolgreich installieren und einsetzen zu können, werden Farm 

Administator Rechte in Windows Server auf allen Servern der SharePoint Farm benötigt. 

Das Produkt kann auf zwei Wegen installiert und eingesetzt werden:  

- Automatisch unter Verwendung des Installationsprogramms (Setup.exe) - empfohlen 

- Manuell unter Verwendung des Kommandozeilenprogramms Stsadm.exe 

Wir empfehlen dringend, die automatische Installation unter Verwendung der Setup.exe, weil so alle 

Voraussetzungen überprüft und alle benötigten Installationsschritte automatisch durchgeführt werden. 

Das Installationsprogramm prüft folgendes: 

- SharePoint Installation 

- Zugriffsrechte, um die SharePoint Lösung zu installieren und einzusetzen 

- ob benötigte Dienste gestartet sind 

Das Installationsprogramm erlaubt es ihnen: 

- die Lösung zu installieren und einzusetzen 

- die Lösung zu reparieren (zurückziehen der Lösung und erneutes einsetzen) 

- die Lösung zu entfernen 

- die Einsatzgebiete neu festzulegen (Festlegen von Seitenkollektionen, wo die Datensammlung 

aktiviert werden soll) 

Außerdem legt es eine Installation.log Datei an (im selben Ordner, wo die Setup.exe gestartet wurde), 

welche die Problembehandlung, im Falle von Fehlern, vereinfacht. 

5.1. Systemvoraussetzung en für  HarePoint Analytics f ür SharePoint  
 

HarePoint Analytics für  SharePoint 2016  

1. Microsoft SharePoint Server 2016 

2. Microsoft SQL Server 2012 oder höher; SQL Server 2012 Express Edition oder höher  

(Microsoft SQL Server 2014 Express Edition kann von der Microsoft Webseite kostenlos 

heruntergeladen werden) 

3. Microsoft .NET Framework 4.5.2 

(Microsoft .NET Framework 4.5.2 kann kostenlos aus dem Microsoft Download Center 

heruntergeladen werden) 

4. Internet Explorer 10.0 oder neuer wird empfohlen, um Berichte einzusehen 

 

HarePoint Analytics für SharePoint 2013  

1. Microsoft SharePoint Server 2013, SharePoint Foundation 2013 

2. Microsoft SQL Server 2008 oder höher; SQL Server 2008 Express Edition oder höher  

(Microsoft SQL Server 2014 Express Edition kann von der Microsoft Webseite kostenlos 

heruntergeladen werden) 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=42299
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=42299
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30653
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=42299
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=42299
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3. Microsoft .NET Framework 4.5 

(Microsoft .NET Framework 4.5 kann kostenlos aus dem Microsoft Download Center 

heruntergeladen werden) 

4. Internet Explorer 8.0 oder neuer wird empfohlen, um Berichte einzusehen 

 

5.2. Infrastrukturelle Empfehlungen  

5.2.1. SQL Server 

Sie können den bereits existierenden SQL Server, der die SharePoint Datenbank beinhaltet, verwenden. 

Für die leichtere Administration empfehlen wir, eine separate SQL Instanz für die HarePoint Datenbanken 

zu erstellen (Lesen Sie dazu Wie Analytics arbeitet - Datenerhebung). 

Besser wäre es allerdings, wenn Sie einen separaten SQL Server, speziell für HarePoint Analytics, einrichten 

könnten ς Dies macht besonders dann Sinn, wenn die Anzahl der Nutzer 10.000 übersteigt. 

SQL Cluster werden ebenfalls unterstützt; keine besondere Konfiguration ist dafür erforderlich. 

5.2.2. Festplatten  

Es wird dringlichst empfohlen, eine separate Festplatte für die HarePoint Analytics Datenbanken 

einzurichten, selbst wenn Sie einen bereits existierenden SQL Server verwenden. Während der 

Verarbeitung von Tagesdaten (was normalerweise mitternachts durchgeführt wird), führt HarePoint 

Analytics zahlreiche in SQL gespeicherte Verfahren aus und Verarbeitet eine große Menge an Daten; Die 

HarePoint Analytics Datenbank auf der selben physischen Adresse zu lagern, wie die herkömmliche 

Datenbank, kann dabei die Leistung von SharePoint in dieser Zeit signifikant reduzieren. 

Beachten Sie, dass HarePoint Analytics eine Menge verschiedener Daten von ihrer SharePoint Farm 

sammelt, welches natürlich einen angemessenen Speicherplatz erfordert. Bitte lesen Sie den 

nachfolgenden Paragraphen, um einschätzen zu können, wie groß die Datenbank werden kann. Eine 

generelle Empfehlung ist es, mindestens 100 Gb Speicherplatz auf dem SQL Server zu haben. 

Die Nutzung von RAID und/oder SSD Technologien wird empfohlen, um die Sicherheit und Leistung des 

Systems zu steigern. 

5.2.3. Virtualisiertes Umfeld  

Es gibt keine speziellen Empfehlungen bezüglich des virtuellen Umfeldes.  

5.3. Schätzung der Datenbankgröße  
Die Datenbankgröße und das Datenbankwachstum hängt von einer Reihe an Parametern ab. Deshalb sind 

nur grobe Schätzungen möglich.  

Die wichtigsten Parameter sind folgende: 

¶ Wieviele Nutzer die SharePoint Seitenkollektionen erreichen, auf denen HarePoint Analytics 

aktiviert ist 

¶ Wie aktiv die Nutzer sind (Wieviele Klicks sie generieren) 

¶ Wie lang die Datenspeicherungszeit ist (Standardmässig werden Detaildaten nach 180 Tagen 

gelöscht) 

Beispiel: 

500 Nutzer * 20 Klicks pro Tag * 20 Arbeitstage im Monat * 11 Arbeitsmonate im Jahr = rund 2.2 Millionen 

Klicks jährlich. 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30653
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HarePoint Analytics für SharePoint speichert zwei Datensätze: detaillierte (tägliche) Daten und 

zusammenfassende (monatliche) Daten. 

Mit detaillierte Daten, wird eine Datenbank mit 2,2 Mio. Klicks eine Größe von etwa 15 Gb haben, wenn Sie 

aber nur die zusammenfassenden Daten behalten, werden nur etwa 40 Mb benötigt. 

Mit den Standardeinstellungen, werden detaillierte Daten nach 180 Tagen gelöscht. Zusammenfassende 

Daten werden niemals gelöscht. (Mehr Details im Konfiguration der Datenspeicherungszeit Kapitel). 

Vorrausgesetzt, die Anzahl an Klicks pro Monat bleibt konstant über eine lange Zeit, wird die 

Datenbankgröße sich nach 180 Tagen auf einem Wert einpendeln. 

5.3.1. Wachstumsrate der Datenbank für Statistiken  

 

Anzahl an 

Klicks DB_Größe Reserviert Daten Index_Größe Unbenutzt 

0.5 million 5.5 GB 2.8 GB 1.0 GB 1.7 GB 14 MB 

1.0 million 6.2 GB 3.2 GB 1.1 GB 1.9 GB 17 MB 

2.5 million 19.3 GB 10.0 GB 3.4 GB 5.9 GB 25 MB 

3.5 million 31.0 GB 16.0 GB 5.5 GB 9.5 GB 26 MB 

5.5 million 37.4 GB 19.3 GB 6.6 GB 11.4 GB 28 MB 

8.5 million 41.4 GB 21.3 GB 7.3 GB 12.7 GB 30 MB 

Erläuterung: Die gezeigten Werte können nur als grobe Schätzung dienen. 

Anzahl an Klicks ς Anzahl der gespeicherten Klicks in der Datenbank 

DB_Größe ς Die komplette Größe der Datenbank 

 

Die nächsten Spalten liefern eine detailliertere Aufschlüsselung: 

Reserviert ς Menge des insgesamt reservierten Speicherplatzes für die Datenbank 

Daten - Menge an Speicherplatz, welche von den Daten in der Datenbank eingenommen wird 

Index_Größe ς Menge an Speicherplatz, welcher zur Indexierung der Daten benötigt wird 

Unbenutzt ς Menge an Speicherplatz, der nicht genutzt wird  



23 Installation und Einsatz | HarePoint.Com 

 

6. Installation und Einsatz  
 

Laden Sie das Installationspacket (eine selbstentpackende EXE-Datei) von der HarePoint.com Seite 

herunter und entpacken Sie es in einen temporären Ordner, auf einem Front-End Webserver. 

Wichtige Anmerkung: Die Installation wird von einem der Front-End Webserver gestartet! 

Während der Installation werden alle nötigen Komponenten automatisch auf die anderen 

SharePoint Server der Farm kopiert. 

6.1. Voraussetzung en 
Hier ist eine Liste von Vorrausetzungen, welche vor Start der Installation überprüft werden sollten. 

Stellen Sie sicher, dass: 

1. Sie das aktuellste Installationspacket des Produkts haben ς Prüfen Sie dies auf 

HarePoint.com/downloads 

2. Sie die Installationsdateien für SharePoint 2013/2016 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei weitere 

Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint Analytics für SharePoint 2007 und HarePoint Analytics für 

SharePoint 2010). 

3. Die SharePoint Farm vollständig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgaben ausstehen). 

4. Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemäß funktionieren. 

5. Alle web.config Dateien nicht schreibgeschützt sind. 

Wenn Sie die automatische Installation mit der Setup.exe durchführen, werden diese Voraussetzungen 

automatisch geprüft. 

Im Falle einer manuellen Installation, muss zusätzlich folgendes geprüft werden:  

6. Ein Kommandozeilenprogramm, zur Administration von SharePoint, muss erreichbar (Stsadm.exe) 

sein. Sie müssen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Stsadm.exe nutzen zu können. Es 

befindet sich in folgendem Verzeichnis auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Produkte und 

Technologien installiert sind:  

 

SharePoint 2016 

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN  

oder 

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN 

 

SharePoint 2013 

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN  

oder 

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN 

 

7. Dass Sie Farmadministrator in SharePoint sind und volle Administratorenrechte in Windows Server 

auf jedem Server der Farm haben. 

8. Stellen Sie sicher, dass der Administrationsdienst gestartet ist.  

9. Stellen Sie sicher, dass der SharePoint Timer Dienst gestartet ist. 

https://www.harepoint.com/Downloads
https://www.harepoint.com/Downloads
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6.2. Installationspacket  
Das Installationspacket des Produkts enthält follgende Dateien und Ordner: 

¶ Analytics tools2016 und AnalyticsTools2013 ς Ordner, welcher zusätzliche Werkzeuge enthält, die 

nicht zur Installation benötigt werden.  

¶ Install Ordner 

o net35 und net40 ς Ordner, die Programmbibliotheken für das Installationsprogramm enthalten 

o Resources ς Ordner, der alle nötigen Daten zur manuellen Installation von HarePoint Analytics 

enthält 

o Setup.exe.config ς XML-Datei, die alle Anweisungen für das Installationsprogramm enthält. 

¶ Installation.log ς Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet wird. Sie enthält die 

Installationslogs. 

¶ Setup.exe ς Ausführbare Datei zum starten der Installation 

 

HarePoint Analytics für SharePoint kann entweder automatisch (empfohlen) oder manuell installiert 

werden. 

6.3. Automatische Installation und Inbetriebnahme, unter Verwendung 

der Setup.exe 
Die automatische Installation und Inbetriebnahme erfolgt über ein spezielles Programm (Setup.exe). 

Gehen Sie auf einen Front-End Webserver, auf dem das Installationspacket entpackt ist. Starten Sie die 

Setup.exe. 

Im ersten Schritt überprüft das Installationsprogramm die SharePoint Version. 

Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine 

Fehlermeldung anzeigen. 
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen: 

 

 

Im nächsten Schritt überprüft das Installationsprogramm alle vorausgesetzten Komponenten und die 

Zugriffsrechte, um das Produkt installieren zu können. Wenn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes 
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Fenster sehen: 

 

Wenn in diesem Fenster etwas rot markiert ist, sollten Sie das Problem beheben, bevor Sie mit der 

Installation fortfahren. 
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Im dritten Schritt wird Ihnen das Lizenzabkommen angezeigt, welches Sie lesen und akzeptieren sollten: 
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Im nächsten Schritt können Sie die Option wählen, Ressourcen für 2010UI Seiten zu installieren. Wenn Sie 

solche Seiten nicht nutzen, lassen Sie die zweite Box leer: 
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Im nächsten Schritt wählen Sie die Seitenkollektionen, auf denen die Datenerhebungsfunktion automatisch 

aktiviert werden soll, nachdem die Installation abgeschlossen ist (alle Funktionen können auch später 

jederzeit aktiviert oder deaktiviert werden, wenn nötig). 

Wenn Sie sich nicht sicher sind, beginnen Sie ersteinmal mit einigen wenigen Seitenkollektionen: 
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Wenn im vierten Schritt ausgewählt wurde, dass die Ressourcen für 2010UI Seiten installiert werden sollen, 

werden in diesem Schritt 2010UI Seitenkollektionen gezeigt, aus denen Sie wählen können, auf welchen 

von ihnen die Datenerhebung automatisch nach der Installation aktiviert werden soll (alle Funktionen 

können auch später jederzeit aktiviert oder deaktiviert werden, wenn nötig): 

(Beachten Sie: Im gezeigten Beispiel, hat keine Seitenkollektion 2010UI Seiten, also ist diese Option in 

diesem Umfeld nicht verfügbar.) 
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Wenn Sie nun άNextέ drücken, wird die Installation gestartet und Sie werden eine Statusleiste mit 

Installationslog sehen: 

 



HarePoint.Com | Installation und Einsatz 32 

 

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation, werden Sie die Meldung Installation completed successfully 

unter der Statusleiste sehen: 
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Drücken Sie Next. Das Produkt ist nun installiert. 

 

Das Installationsprogramm schlägt nun standardmässig vor, die Konfigurationsseite des Produkts zu öffnen 

(welche sich in der zentralen Administration ς Monitoring ς HarePoint Analytics Settings befindet). 

Drücken Sie Finish, um das Installationsprogramm zu beenden. 

Wichtige Anmerkung: Eine initiale Konfiguration ist nötig, um die Datensammlung zu beginnen. Bitte lesen 

Sie die Initiale Konfiguration Sektion des Administratoren Handbuchs. 

6.4. Manuelle Installation und Inbetriebnahme  

HarePoint Analytics für SharePoint 2016  

Bitte lesen Sie vor der Installation aufmerksam die Vorbereitung der Installation Sektion des 
Administratoren Handbuchs. 

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde. 
Das Installationspacket enthält ŜƛƴŜƴ hǊŘƴŜǊ ƴŀƳŜƴǎ άInstall\ Resources\ 2016έ, welcher alle nötigen 
Dateien zur manuellen Installation beinhaltet: 

Tools ς Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthält, dass die Installation von SharePoint 
Lösungen vereinfacht. 
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MAPILabSharePointStatistics2016.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources.wsp ς Die 
Dateien der Lösung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefügt werden müssen. 

 

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd.exe ) als Administrator und navigieren Sie 
zum Install\ Resources\ 2016 Ordner. 
Führen Sie folgende Befehle aus: 

1. stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2016.wsp 
um die Lösung zum Lösungsspeicher hinzuzufügen. 

2. stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp ςallowgacdeployment ς 
immediate 
um die Installation der Lösung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.  

3. Nach Ausführung von deploysolution ist es nötig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint 
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen Sie 
folgenden Befehl aus: 
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp 
Wenn die Installation der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter 
der <LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion 
angezeigt werden. 
Sind beide Werte korrekt, können Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren ς 
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 
displaysolution Befehls. 

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet: 

4. stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2016Resources.wsp 
um die Lösung zum Lösungsspeicher hinzuzufügen. 

5. stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016Resources.wsp ς
allowgacdeployment ς immediate 
um die Installation der Lösung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.  

6. Nach Ausführung von deploysolution ist es nötig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint 
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen Sie 
folgenden Befehl aus: 
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp 
Wenn die Installation der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter 
der <LastOperationResult> Sektion sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion 
angezeigt werden. 
Sind beide Werte korrekt, können Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren ς 
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 
displaysolution Befehls.  

Am Ende werden noch zwei administrative Befehle ausgeführt, um die Installation abzuschließen: 

7. stsadm -o mlstcopyappbincontent 
Dieser Befehl wird alle nötigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren. Er ist 
eine Erweiterung für das stsadm.exe Programm, welches mit HarePoint Analytics mitgeliefert wird. 
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausführen von stsadm -o copyappbincontent auf jedem 
einzelnen SharePoint Server in der Farm. 

8. stsadm -o mlstrestartsptimer 
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.  
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Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Lösung auf jedem Server installiert. 

Wichtige Anmerkung: Sie sollten nun mit der initialen Konfiguration fortfahren ς Lesen Sie die Initiale 
Konfiguration Sektion des Administratoren Handbuchs für mehr Details. 
Im speziellen sollten Sie die Datensammlung auf den gewünschten Seitenkollektionen aktivieren. Es 
werden keine Daten gesammelt, wenn dies nicht getan wurde! 

HarePoint Analytics für  SharePoint 2013  

Der Installationsprozess von HarePoint Analytics für SharePoint 2013 ist identisch für sowohl SharePoint 
Foundation 2013, als auch Microsoft SharePoint Server 2013. 
 
Bitte lesen Sie vor der Installation aufmerksam die Vorbereitung der Installation Sektion des 
Administratoren Handbuchs. 

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde. 
Das Installationspacket enthält einen Ordner namens άInstall\ Resources\нлмоέ, welcher alle nötigen 
Dateien zur manuellen Installation beinhaltet: 

Tools ς Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthält, dass die Installation von SharePoint 
Lösungen vereinfacht. 

 
MAPILabSharePointStatistics2013.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.wsp ς Die 
Dateien der Lösung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefügt werden müssen. 

 

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd.exe ) als Administrator und navigieren Sie 
zum Install\ Resources\ 2013 Ordner. 
Führen Sie folgende Befehle aus: 

1. stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2013.wsp 
um die Lösung zum Lösungsspeicher hinzuzufügen. 

2. stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp ςallowgacdeployment ς 
immediate 
um die Installation der Lösung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.  

3. Nach Ausführung von deploysolution ist es nötig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint 
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen Sie 
folgenden Befehl aus: 
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp 
Wenn die Installation der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter 
der <LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion 
angezeigt werden. 
Sind beide Werte korrekt, können Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren ς 
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 
displaysolution Befehls. 

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet: 

4. stsadm -o addsolution -filename MAPILabSharePointStatistics2013Resources.wsp 
um die Lösung zum Lösungsspeicher hinzuzufügen. 

5. stsadm -o deploysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013Resources.wsp ς
allowgacdeployment ς immediate 
um die Installation der Lösung auf der SharePoint Farm zu starten. Die Installation beginnt sofort.  
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6. Nach Ausführung von deploysolution ist es nötig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint 
Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen Sie 
folgenden Befehl aus: 
stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp 
Wenn die Installation der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter 
der <LastOperationResult> Sektion sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion 
angezeigt werden. 
Sind beide Werte korrekt, können Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortfahren ς 
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 
displaysolution Befehls.  

Am Ende werden noch zwei administrative Befehle ausgeführt, um die Installation abzuschließen: 

7. stsadm -o mlstcopyappbincontent 
Dieser Befehl wird alle nötigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren. Er ist 
eine Erweiterung für das stsadm.exe Programm, welches mit HarePoint Analytics mitgeliefert wird. 
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausführen von stsadm -o copyappbincontent auf jedem 
einzelnen SharePoint Server in der Farm. 

8. stsadm -o mlstrestartsptimer 
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten.  

Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Lösung auf jedem Server installiert. 

Wichtige Anmerkung: Sie sollten nun mit der initialen Konfiguration fortfahren ς Lesen Sie die Initiale 
Konfiguration Sektion des Administratoren Handbuchs für mehr Details. 
Im speziellen sollten Sie die Datensammlung auf den gewünschten Seitenkollektionen aktivieren. Es 
werden keine Daten gesammelt, wenn dies nicht getan wurde!  
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7. Upgrade des Produkts  
Wir arbeiten konstant an der Verbesserung der Produkte und empfehlen dringend, die jeweils neuste 

Version von ihnen zu nutzen.  

Laden Sie das Installationspacket (eine selbstentpackende EXE-Datei) von der HarePoint.com Seite 

herunter und entpacken Sie es in einen temporären Ordner, auf einem Front-End Webserver. 

Wichtige Anmerkung: Die Installation wird von einem der Front-End Webserver gestartet! 

Während der Installation werden alle nötigen Komponenten automatisch auf die anderen 

SharePoint Server der Farm kopiert. 

7.1. Voraussetzung en 
Hier ist eine Liste von Vorausetzungen, welche vor Start des Upgrades überprüft werden sollten. 

Stellen Sie sicher, dass: 

1. Sie das aktuellste Installationspacket des Produkts haben ς Prüfen Sie dies auf 

HarePoint.com/downloads 

2. Sie die Installationsdateien für SharePoint 2013/2016 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei 

weitere Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint Analytics für SharePoint 2007 und HarePoint 

Analytics für SharePoint 2010). 

3. Die SharePoint Farm vollständig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgaben ausstehen). 

4. Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemäß funktionieren. 

5. Alle web.config Dateien nicht schreibgeschützt sind. 

Wenn Sie die automatische Installation mit der Setup.exe durchführen, werden diese Voraussetzungen 

automatisch geprüft. 

Im Falle einer manuellen Installation, muss zusätzlich folgendes geprüft werden: 

6. Ein Kommandozeilenprogramm zur Administration von SharePoint muss erreichbar (Stsadm.exe) 

sein. Sie müssen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Stsadm.exe nutzen zu können. Es 

befindet sich in folgendem Verzeichnis, auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Produkte und 

Technologien installiert sind: 

 

SharePoint 2016 

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN  

oder 

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN 

 

SharePoint 2013 

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN  

oder 

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN 

 

7. Dass Sie Farmadministrator in SharePoint sind und volle Administratorenrechte in Windows Server 

auf jedem Server der Farm haben. 

8. Stellen Sie sicher, dass der Administrationsdienst gestartet ist.  

https://www.harepoint.com/Downloads
https://www.harepoint.com/Downloads
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9. Stellen Sie sicher, dass der SharePoint Timer Dienst gestartet ist. 

 

 

7.2. Installationspacket  
Das Installationspacket des Produkts enthält follgende Dateien und Ordner: 

¶ Analytics tools2016 und AnalyticsTools2013 ς Ordner, welcher zusätzliche Werkzeuge enthält, die 

nicht zur Installation benötigt werden.  

¶ Install Ordner 

o net35 und net40 ς Ordner, die Programmbibliotheken für das Installationsprogramm enthalten 

o Resources ς Ordner, der alle nötigen Daten zur manuellen Installation von HarePoint Analytics 

enthält 

o Setup.exe.config ς XML-Datei, die alle Anweisungen für das Installationsprogramm enthält. 

¶ Installation.log ς Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet wird. Sie enthält die 

Installationslogs. 

¶ Setup.exe ς Ausführbare Datei zum starten der Installation 

 

HarePoint Analytics für SharePoint kann entweder automatisch (empfohlen) oder manuell geupgradet 

werden. 

7.3. Automati sches Upgrad e, unter Verwendung der  Setup.exe 
Das automatische Upgrade erfolgt über ein spezielles Programm (Setup.exe). 

Gehen Sie auf einen Front-End Webserver, auf dem das Installationspacket entpackt ist. Starten Sie die 

Setup.exe. 

Im ersten Schritt überprüft das Installationsprogramm die SharePoint Version. 

Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine 

Fehlermeldung anzeigen. 
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen: 
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Im nächsten Schritt überprüft das Installationsprogramm alle vorausgesetzten Komponenten und die 

Zugriffsrechte, um das Produkt upgraden zu können. Wenn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes 

Fenster sehen: 

 

Wenn in diesem Fenster etwas rot markiert ist, sollten Sie das Problem beheben, bevor Sie mit dem 

Upgrade fortfahren. 
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Im nächsten Schritt wählen Sie Upgrade und drücken den Next Knopf: 
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Wenn {ƛŜ ƴǳƴ άNextέ ŘǊǸŎƪŜƴΣ ǿƛǊŘ Řas Upgrade gestartet und Sie werden eine Statusleiste und Logs 

sehen: 
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Nach erfolgreichem Abschluss des Upgrades, werden Sie die Meldung Installation completed successfully 

unter der Statusleiste sehen: 

 

Drücken Sie Next und dann Finish, um das Programm zu schließen. Das Produkt wurde nun geupgradet.  

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktionen nötig sind. 

Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prüfen: 

A. Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring und prüfen Sie die HarePoint Analytics 

Einstellungen: 

- Sowohl Warteschlangendatenbank, als auch Hauptdatenbank sind verbunden 

- Ihr angepasster Zeitplan für die Datensammlung und ihre Timer Jobs sind korrekt (wenn Sie etwas 

an den Standardeinstellungen geändert haben) 

- Ihre angepassten Datensammlungsfilter  (wenn Sie Datensammlungsfilter verwenden) sind 

eingestellt 

- Ihre Statistikenpolicen sind korrekt 

- Ihr Lizenzschlüssel ist eingegeben (sodass keine Test- oder Testperiode abgelaufen Bezeichnung 

angezeigt wird) 

B. Gehen Sie zu Site Collection Administration und stellen Sie sicher, dass die HarePoint Analytics für 

SharePoint Funktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen. 

Wenn Sie eine große Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvoll, das HarePoint Analytics Utility 

Programm zu nutzen. Bitte lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch für mehr Details. 

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
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7.4. Manuelles Upgrad e 
 

HarePoint Analytics für SharePoint 2016  

Bitte lesen Sie vor dem Upgrade aufmerksam die Upgrade der Produktversion Sektion des Administratoren 
Handbuchs. 

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde. 
Das LƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎǇŀŎƪŜǘ ŜƴǘƘŅƭǘ ŜƛƴŜƴ hǊŘƴŜǊ ƴŀƳŜƴǎ άInstall\ Resources\ 2016έ, welcher alle nötigen 
Dateien zum manuellen Upgrade beinhaltet: 

Tools ς Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthält, dass die Installation von SharePoint 
Lösungen vereinfacht. 
MAPILabSharePointStatistics2016.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources.wsp ς Die 
Dateien der Lösung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefügt werden müssen. 

 

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd.exe ) als Administrator und navigieren Sie 
zum Install\ Resources\ 2016 Ordner. 

Führen Sie folgende Befehle aus: 

1. stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp -filename 

MAPILabSharePointStatistics2016.wsp ςallowgacdeployment ςimmediate 

um die Lösung zu upgraden. 

2. Nach Ausführung von upgradesolution ist es nötig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint 

Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen 

Sie folgenden Befehl aus: 

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016.wsp 

Wenn das Upgrade der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der 

<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion angezeigt 

werden. 

Sind beide Werte korrekt, können Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren ς Wenn 

nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 

displaysolution Befehls. 

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet: 

3. stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp -filename 

MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp ςallowgacdeployment ςimmediate 

um die Lösung zu upgraden. 

4. Nach Ausführung von upgradesolution ist es nötig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint 

Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen 

Sie folgenden Befehl aus: 

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2016resources.wsp 

Wenn das Upgrade der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der 

<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion angezeigt 

werden. 
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Sind beide Werte korrekt, können Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren ς Wenn 

nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 

displaysolution Befehls. 

Am Ende werden noch drei administrative Befehle ausgeführt, um das Upgrade abzuschließen: 

5. stsadm -o mlstcompleteupgrade  

stsadm -o mlstcopyappbincontent 

Dieser Befehl wird alle nötigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren. 

Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausführen von stsadm -o copyappbincontent auf jedem 

einzelnen SharePoint Server in der Farm. 

stsadm -o mlstrestartsptimer 

Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten. 

Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Lösung auf jedem Server geupgradet. 

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktionen nötig sind. 

Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prüfen: 

A. Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring und prüfen Sie die HarePoint Analytics 

Einstellungen: 

- Sowohl Warteschlangendatenbank, als auch Hauptdatenbank sind verbunden 

- Ihr angepasster Zeitplan für die Datensammlung und ihre Timer Jobs sind korrekt (wenn Sie etwas 

an den Standardeinstellungen geändert haben) 

- Ihre angepassten Datensammlungsfilter  (wenn Sie Datensammlungsfilter verwenden) sind 

eingestellt 

- Ihre Statistikenpolicen sind korrekt 

- Ihr Lizenzschlüssel ist eingegeben (sodass keine Test- oder Testperiode abgelaufen Bezeichnung 

angezeigt wird) 

B. Gehen Sie zu Site Collection Administration und stellen Sie sicher, dass die HarePoint Analytics für 

SharePoint Funktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen. 

Wenn Sie eine große Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvoll, das HarePoint Analytics Utility 

Programm zu nutzen. Bitte lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch für mehr Details. 

HarePoint Analytics für SharePoint 2013  

Der Prozess des Upgrades von HarePoint Analytics für SharePoint 2013 ist identisch für sowohl SharePoint 
Foundation 2013, als auch Microsoft SharePoint Server 2013. 

Bitte lesen Sie vor dem Upgrade aufmerksam die Upgrade der Produktversion Sektion des Administratoren 
Handbuchs. 

Gehen Sie zu einem der Front-End Webserver, wo das Installationspacket entpackt wurde. 
5ŀǎ LƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎǇŀŎƪŜǘ ŜƴǘƘŅƭǘ ŜƛƴŜƴ hǊŘƴŜǊ ƴŀƳŜƴǎ άInstall\ Resources\нлмоέ, welcher alle nötigen 
Dateien zum manuellen Upgrade beinhaltet: 

Tools ς Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthält, dass die Installation von SharePoint 
Lösungen vereinfacht. 
MAPILabSharePointStatistics2013.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.wsp ς Die 

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
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Dateien der Lösung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefügt werden müssen. 

 

Starten Sie die Eingabeaufforderungen (Programm namens cmd.exe ) als Administrator und navigieren Sie 
zum Install\ Resources\ 2013 Ordner. 

Führen Sie folgende Befehle aus: 

1. stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp -filename 

MAPILabSharePointStatistics2013.wsp ςallowgacdeployment ςimmediate 

um die Lösung zu upgraden. 

2. Nach Ausführung von upgradesolution ist es nötig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint 

Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen 

Sie folgenden Befehl aus: 

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp 

Wenn das Upgrade der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der 

<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion angezeigt 

werden. 

Sind beide Werte korrekt, können Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren ς Wenn 

nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 

displaysolution Befehls. 

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet: 

3. stsadm -o upgradesolution -name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp -filename 

MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp ςallowgacdeployment ςimmediate 

um die Lösung zu upgraden. 

4. Nach Ausführung von upgradesolution ist es nötig zu warten, bis das Upgrade auf allen SharePoint 

Servern der Farm abgeschlossen ist. Um etwas über den Status des Produkts zu erfahren, führen 

Sie folgenden Befehl aus: 

stsadm -o displaysolution -name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp 

Wenn das Upgrade der Lösung abgeschlossen ist, müsste ihnen "DeploymentSucceeded" unter der 

<LastOperationResult> Sektion, sowie der Wert άTRUEέ unter der <Deployed> Sektion angezeigt 

werden. 

Sind beide Werte korrekt, können Sie mit dem Upgrade von HarePoint Analytics fortfahren ς Wenn 

nicht, warten Sie eine Weile und prüfen Sie den Status nocheinmal mit der Ausführung des 

displaysolution Befehls. 

Am Ende werden noch drei administrative Befehle ausgeführt, um das Upgrade abzuschließen: 

5. stsadm -o mlstcompleteupgrade  

stsadm -o mlstcopyappbincontent 

Dieser Befehl wird alle nötigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren. 

Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausführen von stsadm -o copyappbincontent auf jedem 

einzelnen SharePoint Server in der Farm. 

stsadm -o mlstrestartsptimer 

Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Dienst auf jedem Server in der Farm neustarten. 
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Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Lösung auf jedem Server geupgradet. 

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktionen nötig sind. 

Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prüfen: 

A. Gehen Sie zu SharePoint Central Administration - Monitoring und prüfen Sie die HarePoint Analytics 

Einstellungen: 

- Sowohl Warteschlangendatenbank, als auch Hauptdatenbank sind verbunden 

- Ihr angepasster Zeitplan für die Datensammlung und ihre Timer Jobs sind korrekt (wenn Sie etwas 

an den Standardeinstellungen geändert haben) 

- Ihre angepassten Datensammlungsfilter  (wenn Sie Datensammlungsfilter verwenden) sind 

eingestellt 

- Ihre Statistikenpolicen sind korrekt 

- Ihr Lizenzschlüssel ist eingegeben (sodass keine Test- oder Testperiode abgelaufen Bezeichnung 

angezeigt wird) 

B. Gehen Sie zu Site Collection Administration und stellen Sie sicher, dass die HarePoint Analytics für 

SharePoint Funktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen. 

Wenn Sie eine große Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvoll, das HarePoint Analytics Utility 

Programm zu nutzen. Bitte lesen Sie das HarePoint Analytics Wartungshandbuch für mehr Details.  

https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePointAnalyticsForSharePoint-MaintenanceGuide.EN.pdf
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8. Entfernen des Produkts  
Beachten Sie: Das Entfernen des Produkts wird alle Einstellungen entfernen, aber nicht die Daten aus der 

HarePoint Analytics SQL Datenbank löschen. 

Wenn Sie planen, HarePoint Analytics zukünftig nochmal zu installieren, muss die existierende Datenbank 

wieder verbunden werden und alle Einstellungen neu vorgenommen werden (dies schließt auch die 

Lizenzschlüsseleingabe mit ein). 

Wenn Sie nicht planen, HarePoint Analytics zukünftig nochmal zu installieren und Speicherplatz freiräumen 

wollen, müssten Sie die SQL Datenbanken von HarePoint Analytics manuell löschen. 

Nutzen Sie das Installationspacket (eine selbstentpackende EXE-Datei) ihrer aktuellen oder einer neueren 

Produktversion von der HarePoint.com Seite und entpacken Sie es in einen temporären Ordner, auf einem 

Front-End Webserver. 

Wichtige Anmerkung: Die Deinstallation wird von einem der Front-End Webserver gestartet! 

Während der Deinstallation, werden alle nötigen Komponenten automatisch von allen SharePoint 

Servern der Farm entfernt. 

8.1. Voraussetzung en 
Hier ist eine Liste von Vorausetzungen, welche vor Start der Deinstallation überprüft werden sollten. 

Stellen Sie sicher, dass: 

1. Sie das Installationspacket ihrer aktuellen oder einer neueren Version des Produkts haben ς Prüfen Sie 

dies auf HarePoint.com/downloads 

2. Sie die Installationsdateien für SharePoint 2013/2016 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei weitere 

Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint Analytics für SharePoint 2007 und HarePoint Analytics für 

SharePoint 2010). 

3. Die SharePoint Farm vollständig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgaben ausstehen). 

4. Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemäß funktionieren. 

5. Alle web.config Dateien nicht schreibgeschützt sind. 

Wenn Sie die automatische Deinstallation mit der Setup.exe, durchführen, werden diese Vorraussetzungen 

automatisch geprüft. 

Im Falle einer manuellen Deinstalltion, muss zusätzlich folgendes geprüft werden:  

6. Ein Kommandozeilenprogramm zur Administration von SharePoint, muss erreichbar (Stsadm.exe) sein. 

Sie müssen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Stsadm.exe nutzen zu können. Es 

befindet sich in folgendem Verzeichnis, auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Produkte und 

Technologien installiert sind:  

 

SharePoint 2016 

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN  

oder 

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\16\BIN 

 

SharePoint 2013 

%COMMONPROGRAMFILES%\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN  

https://www.harepoint.com/Downloads
https://www.harepoint.com/Downloads
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oder 

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\15\BIN 

 

7. Dass Sie Farmadministrator in SharePoint sind und volle Administratorenrechte in Windows Server 

auf jedem Server der Farm haben. 

8. Stellen Sie sicher, dass der Administrationsdienst gestartet ist.  

9. Stellen Sie sicher, dass der SharePoint Timer Dienst gestartet ist. 

8.2. Installationspacket  
Das Installationspacket des Produkts enthält follgende Dateien und Ordner: 

¶ Analytics tools2016 und AnalyticsTools2013 ς Ordner, welcher zusätzliche Werkzeuge enthält, die 

nicht zur Deinstallation benötigt werden.  

¶ Install Ordner 

o net35 und net40 ς Ordner, die Programmbibliotheken für das Installationsprogramm enthalten 

o Resources ς Ordner, der alle nötigen Daten zur manuellen Deinstallation von HarePoint Analytics 

enthält 

o Setup.exe.config ς XML-Datei, die alle Anweisungen für das Installationsprogramm enthält. 

¶ Installation.log ς Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet wird. Sie enthält die 

Installationslogs. 

¶ Setup.exe ς Ausführbare Datei zum starten der Deinstallation 

 

HarePoint Analytics für SharePoint kann entweder automatisch (empfohlen) oder manuell deinstalliert 

werden. 

8.3. Automatische Deinstallation , unter Verwendung der Setup. exe 
Die automatische Deinstallation erfolgt über ein spezielles Programm (Setup.exe). 

Gehen Sie auf einen Front-End Webserver, auf dem das Installationspacket entpackt ist. Starten Sie die 

Setup.exe. 

Im ersten Schritt überprüft das Installationsprogramm die SharePoint Version. 

Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine 

Fehlermeldung anzeigen. 
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen: 

 

Im nächsten Schritt, überprüft das Installationsprogramm alle vorrausgesetzten Komponenten und die 

Zugriffsrechte, um das Produkt deinstallieren zu können. Wenn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes 
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Fenster sehen: 
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Im nächsten Schritt wählen Sie die Option άRemoveέ und drücken den Next Knopf. 

όάwŜƳƻǾŜ 5ŀǘŀέ ist in diesem Produkt nicht funktionell und kann ignoriert werden): 

 
























































































































































































































































