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1. Einleitung
HarePoint Analyticdif SharePoinist eine Lésung, um Berichte aus WebanalysesharePoint 2016 und
SharePoint 2013 zu erhaltelas liefert detaillierte Informationen tber die Nutzung und Leistung von
SharePoinbasierten Portalen und WebseiteDie Praluktberichte decken verschiedene Aspekte, wie das
Nutzerverhalten, Nutzung des Seiteninhalts, Nutzung von Dokumenten, Listengegemnataaden
Suchdienstn, ab.

Dieses Handbuch wurde von HarePoint erstellt und beinhaltet essenzielle Informationen fir die
erfolgreiche Installation und Inbetriebnahme von HarePoint Aradydiuf lhrem SharePoistystem.

Wir bitten Sie, dieses Handbuch aufmerksam durchzulesen, bevor Sie den Installationsprozess starten.
Dieses Handbuch enthalt wichtige techmiednformationen bezlglich demistallation, des Upgrades, der
Migration und der Konfiguration des ProdukZselgruppe dieses Dokuments sind SharePoint und SQL
Server Administratoren.

Sonstige Dokumentation fir HarePoint Analytics ist auerdem hier verflgbar:

1 Fir mehrhformationenwie man das Produkt nutztschauen Sin denHarePoint AnalyticdJser
Guide
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/HarePoint_Analytics User

Guide EN.pdf

1 Fir mehr Informationen tber diéroduktwartung, Feineinstellungder Konfiguration vomBest
PracticesFehlerbehandlung und Empfehlungen, schauerirSieenHarePoint Analytics
Maintenance Guide
https://www.harepoint.com/Products/HarePointAnalyticsForSharePoint/Hrai@tAnalyticsForSha
rePointMaintenanceGuide.EN.pdf

Alle Dokumentationen sind au3erdem iRroduktpacket enthalten.
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2. Schnellstart
Dieser Teil enthalt ein8chritt-fur-Schritt Anleitung wie man HarePoint Analytics installiert.

Die zumindest erforderlicherschritte um HarePoint zu installieren und es Daten saimze lassen, sind:

1. Lesen ded/orbereitung der Inbetriebnahmé<apitels Es enthalt wichtige Informationen Gber
empfohlene Hardwarekonfigurationen urmr geschéatzten Datenbankgréf3e von HarePoint Analytics.

2. Installation von HarePoint Analyticanter Verwendung des automatischen Installationsprograngms
Automatische Installation und Inbetriebnahme unter Vemdeing der Setup.exe

3. Erstellen der HarePoint Analytics Datenbankelrstellenund Verbinden deDatenbanken

Nachdem die Datenbanken verbunden sind, wird die Datensammlung beginnen.

Standardmassig ist dBatensammlung bestimmter Datentypen deaktiviert.

Zusétzlich sammelt das Produkt eine breite Masse an Daten, welche Sie enhiedteden Berichten
sehen werderoder welche dieBerichte verzerren kénnen

Die folgenden Schritte beschreiben, wie Sie digaatle Sammlung von Datentypaktivieren kdnnen und
wie Sie das Sammeln von unnétigen Daten verhindeiese Schritte sind zwar optial, werden jedoch
empfohlen.

1 Sehr empfohlenErstellen von DatensammlungRegeln um das Sammeln von unnétigen Daterg wi
den Suchzugriffen von Crawd@der technischen Accounts und anderen umfeldspezifischen
Umstanden, zu verhinderatnsammlungsfilter

1 Empfohlen Anpassen der Datenaufbewahrungszeit, wenn nétigje gesammelten Datewerden180
Tageaufbewahrt Wenn ein anderer Wert benétigt wird, andern Sie diese Einstellung direkt nach der
Installtion, um eine unerwiinschte Loschung von Daten zu verhingEastlegen der
Datenaifbewahrungszeit

1 Optional: Wenn sie landerspezifische Informationen sammeln wollen, konfigurieren Sie das Produkt,
wie hier beschrieberEirrichten des Updates fiidie Datenbank fiir geographischieformationen

1 Optional: Wenn Sie Informationen Uber digeistung des SharePoint Servesammeln wollen,
konfigurieren Sie das Produkt, wie hier beschrieli@amensammlung der Serverleistung

1 Optional: Wenn SiéenutzerdefinierteEreignisseauf einer Seite verfolgen wollen, implementieren
Sie ein Javascript, wie hier beschriebdimzufligen von Sammler fir JavaSecEptignisse

1 Optional: Wenn Sievergangene Informationemocheinmal aufarbeiten wollen (bevor HarePoint
Analytics installiert wurde), kdnnen Sie Daten aus éi§s importieren, wie hier beschrieben:
Importieren von Daten aus Hgs(Optional)

Wenn die Konfiguration voHarePoint Analytics erstmal abgeschlossen ist, kdnnen Sie Zugriffsuachte
Anderungsrechteon Nutzern je nach Bedarf festlegéinderungsrechte kénnen dabei das Andern von
Ansichten der Berichte und das Anpasses Bashboards umfassen. Passiendas [shboardwie
gewdlnscht an, indem Sie HarePoint Analytics Walbs verwenden und legen Sie fest, ob Sie Berichte als
E-Mail, exportierter Datei in der Datenbibliothek oder auf andere Weise erhaligen. Diese Schritte
sindoptional:

1 Gestattenvon Zugrifsrechtenauf HarePoint Analytics Berichtatandardmassig haben nur
Seitenkollektion®dministratoren Zugrif€ Verwalten der Zugriffsrechte von Berichten
1 Gegalten von benutzerdefinierten Dashboards Hinzufligen und Anpassen von Wearts.
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1 Anpassung des integrierten Dashboarq®npassung des Dashboards
1 Abonnementsfiir Nutzer, welche bevorzugen Berichte alSl&il zu erhalteng Verwalten von
Abonnemens zuBerichten
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3. Wie es funktioniert

HarePoint Analyticdif SharePointvird auf allen Servern der SharePoint Farm eingesbieses Produkt
ist eineFarm Losungind fligt dem System zahlreicfiégmer Jobsaind eine Datenerhebungdifinktion hinzu
DieEinstellungsseitdur HarePoint Analyticbefindet sich in deCentralSharePoint Administration
genauer in deMonitoring Sektion

3.1. Datensammlung

HarePoint Analyticdif SharePoinsammelt Daten unter Verwendung eigendif TPModule.

HarePoint Analytic§imer Jobsverden verwendet, um zusétzliche Daten von anderen Quellen zu sammeln
¢ Siehe unten.

Beachten SieHarePoint Analyticbenutztnicht 11SLogs, SharePoitbgs,den SearchndexingDienst oder
standardmassig&/eb AnalyticsEs fligtkeine voreingestellten Javascripts zu Seiten hinzu.

Die Datensammlung kann, je nach Bedarf, fur j8di@enkollektionaktiviert oder deaktiviert werden.
Um die Datensammlung zu beginnen, ist es nétig die Datenerhebungsfudktion NSt 2 A yir ! y I f &
{ KI NB tupjgde/jéneiligd Seitenkollektion zu aktivieren

HarePoint Analytics for SharePoint
J . . . . . . Deactivate
This feature allows to collect and analyze statistical information about usage of site collection

Zwei SQLDatenbankenwerden genutzt, um die Daten zu speichelDie ersteder beiden die
Warteschlangendtenbank speichert temporadie Informationen von deiTTPModulen.
Standardmassig werden dann, alle 5 Minuten, die Daten von der Warteschlangen Datenbank, vom
Processor of message queti@mer Jobin die zweite Datenbank verschohetie Hauptdatenbank

Zwei separate Datenbanken werden Hier genutzt, um die S@kerverauslastung, wahrend des
Datensammlungsprozesses, zu optimieren.

Alle Timer dbsund ihre Einstellungen, werden in der SektldarePoint Analyticsimer Jols dieses
Dokuments beschrieben

HarePoint Analyticeutzt die folgendeMethoden und Quellen fir die Datenerhebung

1 HTTPModule. Ein HTRModul wird zu den web.confifateien von jeder Wehaplikationin der
Farm hinzugefugt.

1 EventReceiverEinige Prozesse, die Ereigniasézeichnenwerden zu den Seitenkollektionen
hinzugefiigt wo HarePoint Analyticaktiviert ist.

1 TimerJbs. EinigeTimer Jobsverden vonHarePoint Analyticgerwendet um Daten zu sammeln
und zu verarbeiten

1 Active Directory Zusatzliche Daten werden vom Active Directory, wahrend der Datensammlung via
LDAPProtokol, erhoben.

1 SharePoint APWeitere Daten werden von SharePoint durch das SharePoint Objektmodell
gesammelt.

1 SQLEinige Daten werden auf3erdedirekt von SharePointurch gezielte Datenbankanfragen
erhalten.

Folgende zwei Quellen kdnneptinal genutzt werden:
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1 Javacript. Es ist moglich, Nutzeraktivitdten auf einer Seite, mit einem klientenseitigem Javascript
zu erfassenkEs kann beispielsweigestgehalten werden, wie Nutzer Knopfe und Links auf einer
Seite nutzen oder welche Verweise auf externe (righarePoinSeiten) fihrenSpringen Sie zum
Hinzufligen von Trackern flr Javasciipeigniss&apitel fur mehr Details.

1 [lISLogs.Es ist moglich, unter Verwendung des mitgeliefn 1ISLogImportassistentenDaten aus
[ISLogs einzubindermypischerweise muss diese Methode rirmaligverwenden werden, kurz
nachdemHarePoint Analyticestalliet wurde.Dies fuhrt dazu, dass Ihnen auch Daten zur
Verfligung stehen, die entstanden sind, bevor HarePoint Analytics installiert wapdagen Sie
zumlmportieren von Daten aus H®ggOptional)Kapitel fiir mehiDetails.

Fur eine detaillierte Beschreibung der Datenerhebungsmechanismen, lesen SiardBoint Analytics
Wartungshandbuch

3.1.1. Ablauf der Testperiode
Wichtige AnmerkungDie Datensammlung stoppt, sobald die Testperiode abgelaufenDstnach werden
keine weiteren Nutzeraktivitaten verfolgt. AuRerdem kdnnen diese im Nachhinein nicht mehr
wiederhergestelltwerden.

In diesem Fall, werden Sie folgende Anmerkung auf der EinstellungsseikéaveRoint Analyticsehen

) ) ) . ) Summary of available licenses
Licensing HarePoint Analytics for SharePoint

The trial period has expired. Collection of statistical data is

This page is designed to manage licenses of HarePoint Analytics for SharePoint temporari\y suspended

Licensing
AulRerdem befindet sich eine Meldung, obienjedemBericht
The trial period has expired. Collection of statistical data is temporarily suspended.
_ & isits
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Sie haben zwei Optionen

1 Geben Sie einennbefristeten Lizenzschlisseln (beschrieben in deEngabe eines
Lizenzschlisse&ektion

1 Kontaktieren Sie deHarePoint Supporbder Verkaufsabteilungim einen neuen Lizenzschlissel
fur eineverlangerte Testperiode zu beantragen.

Falls keine Licken in zuklnftigen Berichten erwinscht sind, sollten Sie diese Situation schnell I6sen.
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3.1.2. Anzahl der Nutzer ist Uberschritten
Die Datensammlung endeicht, wenn die Anzahl der lizensierten ShareRbdintzer Uberschritten wird.
Wenn dieser Fall eintritt, informiert Sie das Produkt dartiber, mit einer roten Fehlermeldung auf der
HarePointAnalytics fir SharePoinEinstellungen> LizenzenSeite

Settings » Licensing HarePoint Analytics for SharePoint o

Objects for licensing

Use the links to receive more data

L
SharePoint Server 2013
Foundation Web Application: 3
7im
& Refresh
Summary of available licenses
) To manage licenses, use the links in the bottomn of list
User license: 7000
Summary of available licenses: Insufficient number of user licenses (users: 7107; licenses: 7000)
E Refresh
E Add license keys
B View / delete license keys
= Purchase HarePoint Analytics for SharePoint
AulRerdem, oben ifedem Bericht:
Insufficient number of user licenses (users: 7101: licenses: 7000)
B visits
2400 ‘,-" /@_ Users
2100 i I.' 3
1500 I." \ |
1500 .- © / ® -y -
| | | [ ) - B
1200 | Y 1 | . f y \ -
R . w 4 Yy v \
/ 2 / i ® /
200 y ey g d
600 | gmd [ @.;" < ¥ ©
pr 8 |
- W
]
zj3fzoe Zinfzote 2f17iz01a zjz4fz2016 3zjz0ie

Das Produkt arbeitet weiterhin, ohne technische Limitation&lie Daten werden normal gesammelt,
verarbeitet und dargestellt.

Wie wird die Anzahl der Nutzdverechnef?

HarePoint Analyticsammelt die Anzahl an Nutzern, welche auf eine Seitenkollekiimerhalb von drei

Monaten zugegriffen haben (wo die HarePoint Analytics Funktion aktiviert ist)

Es werden nicht einfach alle Nutzer in ihrem Nutzerverzeichnis oder SharePoint User Service einbezogen.
Es werden alle Accounts gezahlt, nicht nur administeatiecounts, die die Analyseberichte betrachten.
Standardmassig wird dies auch technische Accounts (fiir Search Crawler Scripte) mit einbB#iehen.

lesen Sie daBatensammlungsfilteKapitel (undHarePoint AnalyticsVartungshandbucly,
Datensammlungsfiltey fiir mehr Details dartiber, wie man solche Accounts filtern kann.
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3.1.3. Personliche Daten, die in der Produktdatenbank gesammelt und gespeichert

werden

Daten im Active Directory

1
1

ObjectGUID

Einzigartige Nutzerkennung

SchemaClassName

Klassennamen deictive DirectoryFur einen Nutzer ware dieser Wedser.
Sid

Sicherheitskennung eines Nutzers

ParentObjectVersion

Bezug auf die Uberkategorie eines Nutzerd\ctive Directoryg Kontainer oder
Organisationseinheit

DistinguishedName

Zeichenkette wi€CN=John Smith,OU=Staff, DC=thecompany,DC=local
Name

Nutzername Zum Beispielohn Smith

DisplayName

Nutzername Gleich wie Namé@m Active Directory sind es jedoch verschiedene Objekttypen
CanonicalName

Zeichenkette wighecompany.local/Staff/ John Smith

CommonName

Nutzername. Gleich wie Name (Im Active Directamnd &s jedoch verschiedene Objekttypen).
Description

Selbsterstellte Information Uber einen Nutzer

Company

Name der Firma

Department

Name der Abteilung

City

Name der Stadt

Country

Name des Landes

Culture

Kultur des Nutzers. Zwei Buchstaben #ioder DE

Mail

E-Mail-Adresse des Nutzers

PhysicalDeliveryOfficeName

Physische Zustelladresse des Arbeitsplatzes

SAMAccountName

Teil des Loginnamen. Zum Beispiel, wenn der volle NBHEECOMPANSmith ist, ist der
SAMAccountNamemith.

StateProvince

Bundeslandder Provinz

StreetAddress

Strallenadresse

Title

Titel.

UserPrincipalName

Neue Form des Nutzerlogirdum Beispielsmith@thecompany.local
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T WWWHomePage
Personliche Homepage des Nutzers
1 Groups
Liste der Sicherheitsgruppen des Nutzers

SharePoint Daten

1 Login
Loghname Im Active directoryhaben Nutzer folgende ForarDOMAIN>/<user name>
T Name
Nutzername
 Emalil
E-Mail des Nutzers
{ Notes
Zusatzlichéenutzerdefiniertelnformationen
1 Groups

Liste der Nutzer in SharePoint Gruppen

Beachten SieWWenn es die Sicherheitsrichtlinien ihres Unternehmens oder ihres Landes so verlangen,
konnen die Nutzerdaten in einer verschlisselten Datenbank gepspeichert wétidiemehr Details, lesen
Sie dieVerschlisselung vadutzerdaten, wahrend der DatensammluSgktion dieses Handbuchs

3.2. Datenverarbeitung
Dieses Produkt sammelt Daten in d&arteschlangendatenbanin Echtzeit.
Alle 5 Minuten (Standardeinstellungyerden diese Daten in didauptdatenbankverschober;, dies siml
rohe und unvearbeitete Daten
Einige zusatzliche Daten werden von separdtener Jobsgesammeltwelche einem eigenen Zeitplan
folgen.

Einmal taglich, standardmassig mitternachts, wird Fezliminary Data Preparatioifimer Jobgestartet

Hier werdenalle Daten des Tages verarbeitet und flir Berichte vorberéitet die Erstellung von Berichten
zu beschleunigenpiese Prozess beansprucht einige Zeit, abhangig davon, wie grol3 die Nutzungsdaten
sind. Die verarbeiteten Daten werden direkt am nachsteniffagn Berichten sichtbar.

Das Produkt speichedetaillierte (tagliche)Statistiken flirl80 TagdStandardeinstellung)l.esen Sie die
Konfiguration der Datenspeicherungsperid@ektion
Beachten SieDie monatlichen(zusammenfassenderBerichte, werdemiemalsgeldscht.

Die Datenverarbeitung wird hier detailliert beschriebétarePoint Analyticgvartungshandbuch

3.2.1. Liste der Daten, welche nach 180 Tagen geldscht werden

- Téagliche Daten tber die Suchanfragem NutzernBericht Browsers)

- Téagliche Daten Uber Dokumententyp@@ericht Documents by type)

- TéaglicheDaten Uber Poplaritat eines Dokumentéericht Document popularity)

- TéaglicheDaten Uberie Nutzung eines DokumengBerichte Document usage overview,
Document usage)

- TéaglicheDaten Uberdie Nutzung von ListefBerichte List items usage overview, List items by
users)

- TéaglicheDaten UberBetriebssysteme der NutzéBericht Platforms)

- TéaglicheDaten UberSuchergebniss@Berichte Search overview, Users searches)
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- Téagliche Daten Uber Eigenschaften der Bes\iBeeichte Visits trend, also the data is used in
reportsUsers activity and Visits by department)

- TéaglicheDaten Uberdie Tiefe der Besuch®@ericht Depth of visits)

- TaglicheDaten Uberdie Lange der BesucliBericht Length of visits)

- TaglicheDaten uberdie Anzahl der verwendeten Dokumente nach Active DirgoBruppen
(Berichte Documents by Active Directory groups )

- TaglicheDaten uberdie Anzahl der verwendeten Dokumente naiibteilungen(Bericht
Documents by departments)

- TéaglicheDaten Uberdie Anzahl der verwendeten Dokumente ngtarePoinGruppen(Belicht:
Documents by SharePoint groups)

- Tagliche Daten ubetie Verwendung von Listebjektennach Active Directory Gruppen,
Abteilungen und SharePoint GruppeéBe¢ichte List items by Active Directory groups, List items
by departments, List items I§harePoint groups)

- Téagliche Daten Uber die Verwendung vondrisbjekten(Bericht List items usage)

- Téagliche Daten Uber die Anzahl an Klicks pro $@égcht Pageviews)

- Téagliche Daten Uber Besucherzah{Bericht Visits)

Zusézlich werden alle Linksigeldschten Daten entfernt.

3.3. Erstellung von Berichten
Berichte kdnnen auf drei Weisen erstellt werden:

- Wenn ein Nutzer auf den bendtigten Bericht ashboardklickt (von Site Settings; Site usage
reports oder Site Collection usage reportsus oder vonder Central Administrationg Monitoring
¢ HarePoint AnalyticSektion aug Farm reportg

- Wenn eine Seite mit derdarePoint AnalyticsVeb-Part von einem Besucher getffnet wird

- Wenn eineAbonnementegelfestgelegt wurde, um Berichte automatispbr EMail zu senden
oderin die Dokumentenbibliothekzu speichern.

Alle Daten werden im Verlaufe des Tadésdie Darstellung in einem Bericht vorbereiteDies bedeutet,
dass dk nétigen Daten vorgeneriert wden und im Falle eines Aufrufs (in allen oben genannten Fallen),
HarePoint Analytics nur noch Daten aus der Datenbank ausliest und diese gazeigirden also keine
Verarbeitungen orthe-fly durchgefihrt.

Wenn ein Nutzer eien Bericht al#DF oder XLSDatei exportierenwill, wird dies serverseitig bearbeitet.
Die noétigen Daten werden daawsgelesen und in das gewahfermat konvertiert.

3.4. Abonnement von Berichten
HarePoint Analyticerlaubt es, Abonnements (Abonnemeangeln)einzurichten und gewéhlte Berichte,
nach Zeitplan, als-Mail zu versenden oder in gewunschtem Format in der Dokumentenbibliothek zu
speichern.
SharePoinAdministratoren sind aul3erdem berechtigt, andere Nutzer in Abonnements einzuschliel3en.
Die Anzahl arbonnements ist nicht limitiert.

Fur mehr Details dartber, wiman Abonnementenregeln erstelliesen Sie daBerichtAbonnement
VerwaltungKapitel dieses Handbuchs
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4. Endbenutzer -Lizenzvertrag (EULA)

Dieses Lizenzabkommen wird zwischen MAPILal§iadhfdgend als MAPILab genannt) uheaién (dem
kollektiven Nutzer, einen authorisiertenStellvertreter einer kommerziellen oder staatlichen Organisation
oder einer privaten Person) abgeschlossen.

Installaion und Nutzung des Softwareprodukts HarePoint Analytics fir SharePoint (nachfolgend als Produkt
genannt) von lhnen, inklusive Nutzerprogramme und Berichtpackete, zeigt das Einverstandnis ihrerseits
gegeniubenllenfolgendenPunkten des Endbenutzéizenzertrages. Wenn Sie damit nicht einverstanden

sind, sind Sie verpflichtet, die Installation und Nutzung des Produktstedassen.

1.In diesem Abkommen verwendete Begriffe

Ausfihrungsumfelad Physisches oder virtuelles Umfeld in dem ein Betriebssysiagniert.

SharePointerverc Ein Ausfihrungsumfeld, in dem eines der folgenden Produkte installietOiffice
SharePoint Server", "Office SharePoint Server for Search”, "Windows SharePoint Services", "Project Server
2007" ader "InfoPath Form Services".

SharePoinlNutzer¢ Ein Nutzer, welcher auf irgendeinem Weg auf einem SharePoint Server authorisiert ist;
Dies beinhaltet Nutzer die durch Microsoft Word, Microsoft Excel oder anderen Applikationen mit dem
SharePoint Server interagieren.

Internet Seie T Eine Internetseite, die vom SharePoint Server, unter der Lizenz von Micodsoftieren
Stellvertreter, untevon Office SharePoint Server 2007 und/oder Office Forms Seexstgelegten

Bedingungen fir Internetseiteontrolliert wird.

2. Rechte de$’rodukts

2.1 Ale Rechte gehéren MAPILab und sind durch die histsehutzrechte des Vereinigten Konigreichs
GroRbitannien, Nord Irlands und internationalen Vertragen geschiliéses Produkt wird nicht verkauft,
sondern Lizensiert.

2.2Dieses Nutzungsabkmen gibt Ihnen ein nickhexklusives Rechtur Nutzung des Produkts mit den
Limitationen, die in diesem Abkamen spezifiziert werden.

2.3Die Lizenz zur Nutzung des Produkts darf nichbe die Erlaubnis des Uthers weiterverkauft, an
Dritte Ubertragen odexermietet werden.

2.4Die Lizenz verleiht nicht das Recht, das Produkt zu modifigzidekompilieren, auseinandeunehmen
oder zu kopieren, aul3er innerhalb der Limitationen, welche ausdricklicdeoGesetzgbung der
Russischen Foderation authorisiert werden.

2.5 MAPILaleserviert sich alle Rechte, welche nicht klar in diesem Abkoraunégeflhrt werden

3. Lizenzbedingungen des Produkts

3.1Mit der AuZnahme von speziellen Lizenztypen, welche in Paragraph 4 und 5 beschrieben werden, ist da:
Produktnach der Anzahl der Nutzer lizensiert.

3.2Eine Nutzerlizenz ist fur jeden SharPoint Nutzer erforderlich. Eine Nutzerlizenz kann auf einerdmeliebig
Anzahl an Servern innerhalb des Unternehmens genutzt weidienAnzahl deNutzerlizenzen fir das

Produkt, darf nicht ldiner sein, als die Anzahl ddigftlizenzen (CAL) auf dem SharePoint Sewenn das
Produkt auf einem Server mit Windows SharnePB®iensten lauft, darf die Anzahl an Nutzerlizenzen nicht
geringer sein, als die Anzahl der SharePoint Nutzer
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4. Produktlizenzen flr Internetseiten
Fur Internetseitenst das Produkt nach SharePoint Servern, unabhéngig von der Anzahl der Nutzer,
lizensiert

5. Probelizenz und Testperiode

5.1Wenn Sie das Produkt ohne eine Lizenz installierenageavlAPILab ihnen eine 30ageProbelizenz,

um das Produkt und alle s&rFunktionen zu testen.

5.2Dieses Abkommenimmt an, dass Sie das Produkt und die Lizenz mit der Absicht nutzen, nach
erfolgreichem Testiae volle Lizenz zu erwerben. MAPILab kdnnte Sie kontaktieren, um den Prozess des
Produkttests und des Lizenzkaufi# ihnen zu diskutieren

5.3Nachdem die Lizenz abgelaufen ist, sind Sie verpflichtet, eine Lizenz zu erwerben oder die Nutzung des
Produkts einzustellen und alle installierten Kopiendachen

6. Ausschlussklausel

6.1 MAPILalist nicht verantwortlich fir jeglichen Profitverlust oder andere Schaden die durch die Nutzung
oder Falschnutzung des Produkts auftret@mnten Das Produkt wird unter ihnrem eigenen Risiko
verwendet

6.2 MAPILalst nicht verantwortlich dafiir, wenn das Produstifgrund von Anderungen ihrer-IT
Infrastruktur, aufhort zu funktionieren.

7. Vertrauliche Informationen

7.1Jegliche Lofpateien des Produkts, Zugriisnd Anmeldedaten und andere Informationen tber ihre
Infrastruktur, welche an MAPILab gegeben werdeerden als vertrauliche Informationen behandelt.
7.2Wenn nicht anders festgelegt, hat MAPILab das Recht, vertrauliche Informationen an ihre
authorisierten Stellvertreter weiterzugeben und solche Informationater Umstanden auchuf3erhdb

des Landes zudnsferieren.

7.3 MAPILalst verpflichtet, ihre vertraulichen Informationen nicht langer als zwei Jahre zu behalten und
diese mit allerangemesseneMitteln zu schitzen.

8. Rickerstattung

8.1Um das Produkt zu testen, werden kostenlose Probelizebeaiilligt, wie in Paragraph 5 beschrief

Das Versaumen ihrerseits, das Produkt zu testen, bevor es gekauft wird, ist kein Grund fir eine
Ruckerstattung.

8.2Um eine Rickerstattung zu erhalten, ist es nétig, aber nicht alleinig ausreichend, MAPILab ein
begriindetes Schreiben zukommen zu lassen, welches darstellt, warum Sie das Produkt zuriickgeben und
eine Ruckerstattung erhalten mdchten.

8.3 Sie sind verpflichtet, MAPILab dabei zu helfen, die genannten Griinde fir eine Ricketstattung zu
untersuchen unceineL6sung deProblene innerhalb von 45 Tagenach Eingang des Schreibens

finden.

9. Technischer Support und Produktupdates

9.1Der Preis der Lizenz beinhaltet die Kosten des technischen Supports und von Produktupdates fir EIN
Jahr, ab dem Zeitpunkt dé&aufs der Lizenz. Nach Ablauf dieser Periode, kdnnen Sie ihre Version des
Produkts weierhin ohne Limitationen nutzen odein Abonnement fiir technischen Support und
Produktupdates oder eine neue Version kaufen, sobald sie verfigbar ist

9.2Sie mussen (#r ausreichend kompetentes technisches Personal verfiigen, um das Produkt einzufuhren
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und Wartungen durchzufiihren oder den technischen Support zu kontaktieren.
9.3 Alle Anfragen zum technischen Support miissen tUbepdége Support Etemauf der Produktseite
erstellt werden

Missachtung der Bestimmungen dieses Lizenzabkommens resultieren in der automatischen Kindigung der
Lizen#ir die Nutzung des Produkts und kénnen behérdliohd/oder strafrechtliche Réttsverfolgung
nach sich ziehen.

EndbenutzeiLizenzvertrag (EULAHarePoint.Com


http://www.harepoint.com/Support

5. Vorbereitung fur den Einsatz
HarePoint Analyticdif SharePoinwvird auf jedem Server in der SharePoint Farm eingesetzt

Wichtige AnmerkungUm das Programm erfolgreich installieren und einsetzen zu kénnen, wéiatem
Administator Rechtan Windows Server auf allen Servern der SharePoint Farm bendtigt

Das Produkt kann auf zwei Wegen installiert und eingesetzt werden

- Automatischunter Verwendung des Installationsprogram@etup.exg- empfohlen
- Manuell unter Verwendung des Kommandozeilenprogranttsadm.exe

Wir empfehlen dringend, die automatische Installation unter Verwendung der Setup,exeil so alle
Voraussetzungn Uberprif und alle bendtigten Installationsschritte automatisch durchgefiihrt werden

Das Installationsprogramm priift folgendes

- SharePointnstallation
- Zugriffsrechte, um die SharePoint Lésung zu installieren und einzusetzen
- ob bendtigte Dienste gestartet sind

Daslnstallationsprogramm erlaubt es ihnen

- die LOsung zu installieren und einzusetzen

- die Losung zu repariergaurtickziehen der Lésung und erneutes einsetzen

- die Lésung zu entfernen

- die Einsatzgebiete neu festzuleg@restlegen von Seitenkollektionen, wig datensammlung
aktiviert werden so)l

AulRerdem legt es einimstallation.logDatei an(im selben Ordner, wo die Setup.exe gestartet wjrde
welche die Problembehandlung, im Falle von Fehlern, vereinfacht.

5.1. Systemvoraussetzungen fur HarePoint Analytics f tr SharePoint

HarePoint Analytics fir SharePoint 2016

1. Microsoft SharePoint Server 2601

2. Microsoft SQL Server 22 o0der hoher; SQL Server PDExpress Edition oder héher
(Microsoft SQL Server 20E&press Edition kann von der Microsoft Webskidstenlos
heruntergeladen werden

3. Microsoft .NET Framework 45
(Microsoft .NET Framework 42kann kostenlos aus deMicrosoft Download Center
heruntergeladen werden)

4. Internet Explorer 10.0 oder neuer wird empfohlen, um Berichte einzusehen

HarePoint Analytics fur SharePoint 2013
1. Microsoft SharePoint Server 281SharePoint Foundation 281
2.  Microsoft SQL Server 280der hoher SQL Server 28Express Editionder héher
(Microsoft SQL Server 20Express Edition kann von der Microsoft Webskdstenlos
heruntergeladen werden
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3. Microsoft .NET Framework5
(Microsoft .NET Framewokk5 kann kostenlos aus deMicrosoft Download Center
heruntergeladen werden)

4. Internet Explorer 8.@der neuer wird empfohleyum Berichte einzusehen

5.2. Infrastrukturelle Empfehlungen

5.2.1. SQL Server
Sie kénnen den bereiexistierenden SQL Serveder die SharePoirdatenbank beinhaltet, verwenden.
Fur die leichtere Administration empfehlen wir, eine separate SQL Instanz fir die Hale&einbanken
zu erstellen (Lesen Sie da#lie Analytics arbeitet Datenerlebung.
Besser ware es allerdings, wenn Sie einen separaten SQL Server, speziell fur HarePoint Analytics, einrichte
konnteng Dies macht besonders dann Sinn, wenn die Anzahl der Nutzer 10.000 ubersteigt.
SQL Clustewverden ebenfalls unterstitzt; keine besdere Konfiguration ist daftir erforderlich.

5.2.2. Festplatten
Es wird dringlichst empfohlen, eiseparate Festplattéir die HarePoint Analytics Datenbanken
einzurichten selbst wenn Sie einen bereits existierenden SQL Server verwehddmend der
Verarbeitung von Tagesdaten (was normalerweise mitternachts durchgefuhrt, fihd) HarePoint
Analytics zahlreichin SQL gespeicherte Verfahren aus und Verarbeitet eine gro3e Menge an Daten; Die
HarePoint Analytics Datenbank auf der selben physischesséed zu lagern, wie die herkbmmliche
Datenbank, kann dabei die Leistung von ShareRoidieser Zeisignifikantreduzieren.
Beachten Sie, dass HarePoint Analytics eine Menge verschiedener Daten von ihrer SharePoint Farm
sammelt, welches natilrlich einemngemessenen Speicherplagzfordert. Bitte lesen Sie den
nachfolgenden Paragrapheam eirschéatzerezu konnenwie grol3 die Datenbank werden kann. Eine
generelle Empfehlung ist es, mindestd¥ Gb Speicherplatzuf dem L Server zu haben.
Die Nutzung voRRAIDund/oder SSDrechnologien wird empfohlen, um die Sicherheit und Leistung des
Systems zu steigern.

5.2.3. Virtualisiertes Umfeld
Es gibt keine speziellen Empfehlungen beziiglich des virtuellen Umfeldes.

5.3. Schatzung der Datenbankgrol3e
Die Datenbankgrof3e und das Datenbankwachstum héngt von einer Reihe an Parametern ab. Deshalb sind
nur grobe Schatzungen moglich.
Die wichtigsten Parameter sind folgende
1 Wieviele Nutzerdie SharePoint Seitenkollektienerreichen, auf denefarePoint Analytics
aktiviert ist
1 Wie aktiv die Nutzer sindWievieleKlickssie generiereh
1 Wie lang dieDatenspeicherungszeist (Standardmassig werden Detaildaten nach 180 Tagen
geldschy

Beispiel
500 Nutzer* 20 Klicks pro Ta20 Arbeitstage imMonat* 11 Arbeitsmonate im Jakrrund 2.2 Millionen
Klicks jahrlich
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HarePoint Analyticlir SharePoinspeichert zwei Datenséatzdetaillierte (taglichg Datenund
zusammenfassendénonatlichg Daten.

Mit detaillierte Daten, wird eine Datenbank mit 2,2 Mio. Klicks eine Gré3e vonl&wabhaben, wenn Sie
aber nur die zusammenfassenden Daten behalten, werden nur 40aéb benotigt.

Mit den Standardeinstellungen, werden detaillierte Daten nach 180 TagéadglZusammenfassende
Daten werden niemals geléscht. (Mehr Detailskonfiguration der Datenspeicherungsz€dpite).

Vorrausgesetzt, die Anzahl an Klicks pro Monat bleibt konstant tiber eine lange Zeit, wird die
Datenbankgréf3e sich nach 180 Tagen auf einem Wert einpendein.

5.3.1. Wachstumsrate der Datenbank fur Statistiken

Anzahl an

Klicks DB GroRe Reserviert Daten Index_GroRe Unbenutzt
0.5 million 5.5 GB 2.8GB 1.0GB 1.7GB 14 MB

1.0 million 6.2GB 3.2GB 1.1GB 19GB 17 MB

2.5 million 19.3GB 10.0GB 3.4GB 5.9GB 25 MB
3.5milion 31.0 GB 16.0GB 5.5GB 9.5GB 26 MB

5.5 milion 37.4 GB 19.3GB 6.6GB 11.4GB 28 MB

8.5 milion 41.4 GB 21.3GB 7.3GB 12.7GB 30MB

Erlauterung Die gezeigten Werte kdnnen nals grobe Schatzung dienen.

Anzahl an Klickg Anzahl der gespeicherten Klicks in der Datenbank
DB _GroReg Die komplette Grolze der Datenbank

Die nachsten Spalten liefern eine detailliertere Aufschliisselung

Reseniert ¢ Menge des insgesamt reserviert&peicherplatzes fiir die Datenbank

Daten- Menge an Speicherplatz, welche von den Daten in der Datenbank eingenommen wird
Index_GroRe; Menge an Speicherplatz, welcher zur Indexierung der Daten bendtigt wird
Unbenutzt¢ Mengean Speicherplatz, der nicht getat wird
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6. Installation und Einsatz

Laden Sie das Installationspacket (eine selbstentpackend®&E von deHarePoint.comSeite
herunter und entpacken Sie es in einen temporaren Ordner, auf einem-ErmhiVebserver.

Wichtige AnmerkungDie Installation wird von einem der FroAEnd Webserver gestartet!
Wahrend der Installatiomerden alle nétigen Komponenten automatisch dig anderen
SharePoint Server der Farm kopiert.

6.1. Voraussetzungen
Hier ist eineListe von Vorrausetzungerwelche vor Start der Installation tberprift werden sollten.

Stellen Sie sicher, dass

1. Sie das aktuellste Installationspacket des Produkts hgbeniifen Sie dies auf
HarePoint.com/downloads

2. Sie die Installationsdateien f@harePoint 2042016 haben(Beachten Sie, dass es noch zwei weitere
Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint AnalyticsStiarePoint 2007 und HarePoint Analytias fu
SharePoint 2010).

3. Die SharePoint Farm vollstandig konfigurier{Adso keine administrativen Aufgaben ausstehen)

4. Die Webseiten und die Shaeint Central AdministratioBeite ordnungsgemaf funktionieren

5. Alleweb.configDateien nicht schreibgeschitzt sind

Wenn Sie di@automatische Installatiormit der Setup.exelurchfiihren, werden dies¥oraussetzungn
automatisch geprift.

Im Falle einemanuellen Instalition, muss zusatzlich folgendes geprtift werden

6. EinKommandozeilenprogrampzur Administration von SharePoint, muss erreich{@sadm.exe)
sein.Sie missen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Steadnutzen zu kénnen. Es
befinde sich in folgendem Verzeichrasif dem Laufwerk, auf dem die $aRoint Produkte und
Technologien installiert sind

SharePoint 2016

%COMMONPROGRAMFILB&esosoft SharetWeb Server Extensiorb\BIN
oder

C\Program FilesCommon Filédicrosoft SharedWeb Server Extensiorkb\BIN

SharePoint 2013

%COMMONPROGRAMFILB&esosoft SharetWeb Server Extensiorb\BIN
oder

C\Program FilesCommon Filédicrosoft SharedWeb Server Extensiorisb\BIN

7. Dass Siearmadministratorin SharePoint sind ungblle Administratorenrechtein Windows Server
auf jedem Server der Farm habe

8. Stellen Sie sicher, dass detministrationsdienstgestartet ist

9. Stellen Sie sicher, dass d&grarePoint Timer Diengestartet ist
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6.2. Installationspacket
Daslnstallationspacketdes Produkts enthalt follgende Dateien und Ordner

1 Analytics tool2016und AnalyticsTools2018 Ordner, welcher zusatzliche Werkzeuge enthdié
nicht zur Installation benétigt werden

T Install Ordner
o net35und net40¢ Ordner, die Programmbibliotheken fiir das Installationsprogramm enthalten
0 Resourceg Ordner, der alle nétigeaten zur manuellen Installation vétarePoint Analytics

enthalt

0 Setup.exe.config; XML:Datei, die alle Anweisungen fur das Installationsprogramm enthalt.

1 Installation.log¢ Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet Biedentllt die
Installationslogs.

9 Setup.exeq Ausfihrbare Datei zum starten der Installation

HarePoint Analyticgif SharePoinkann entwedeutomatisch (empfohlefoder manuel installiert
werden

6.3. Automatische Installation und Inbetriebnahme, unter Verwendung

der Setup.exe
Dieautomatische Installation undhbetriebnahme erfolgt tber eiapezielles Programm (Setup.gxe

Gehen Sie auf eindfrontEndWebserver, auf dem das Installationspacket entpackStdrten Sie die
Seup.exe.

Im ersten Schrittiiberpruft das Installationsprogramm die SharePoint Version
Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine
Fehlermeldung anzeigen.
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen

HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint -
H =
Welcome to the HarePoint Analytics for ShareFoint setup wizard. bl
This setup wizard will install and deploy the following salutions to your SharePoint 2013 fam:
1. HarePoint Analytics for SharePoirt 2013
2. HarePoirt Anahytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 LI
Ne¢ | | Cancel
www _harepoint com

Im nachsten Schrittiberprift des Installationsprogramm alle x@usgesetzten Komponenten und die
Zugriffsrechte, um das Produkt installieren zu konn&henn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes
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Fenser sehen

Prerequisites

Checking if HarePoi rs Foint can be installed from this
machine. e —

—TWiciosoT ShaEFat Founaston Timer 1S running.
Checking if solutions exist in package.
Solutions are detected.
Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 file exists.

Solution file C:\Users“\Administrator’.Desktop'Version 15.4.6.1
curtdnstallResources' 201 3'Hare Point Analytics ForShare Point 2013 wsp was found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 is already installed.
Solution "HarePoint Anahtics for SharePoirt 2013 is not installed.
Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 Resources for 2010 UI* file exists.

Solution file C:\Users\AdministratortDesktopiVersion 15.4.6.1
curtInstalResources' 201 3" Hare Point Anahtics ForShare Point 201 3Resources wsp was found.
Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 20010 Ul is already
installed.
Solution "HarePaint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 20010 Ul is nat installed.

0 Checking for updates

Mo new version (cument version: 15.4.6.1).

All checks succeeded. Please click Next to proceed with the installation.

www _harepoint com

Wenn in diesem Fenster etwas rot markiast, sollten Sie das Problem beheben, bevor Sie mit der
Installation fortfahren.
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Im dritten Schrittwird Ihnen das Lizenzabkommen angezeigt, welches Sie lesen und akzeptieren sollten

HarePoint Analytics for SharePoint

End-User License Agreement
H =

Please read the following license agreement carefully bl

License Agreement

This license agreement is concluded between MAPILab Ltd. (hereinafter
Mapilab) and you (the collective user, an authorized representative of a
commercial or government organization or private person).

Installation and usage of the software product HarePoint Analytics for
SharePoint (hereinafter the Product) by you, including user programs and
report packs, indicates your acceptance of all points of the license agreement
set forth below. If you do not agree with the proposed agreement, then you
are obligated to refuse installing and using the Product.

1. Terms used in this Agreement

Fyerutinn envirnnment - nhvsiral nrwvirtnal envirnnment in whick an

| accept the terms in the License Agreement

www _harepoint com

Installation und EinsafzHarePoint.Com



Im nachsten Schritkbnnen Sie die Option wahleRgssourcen fi2010U Seitenzu installieren. Wenn Sie
solche Seiten nicht nutzen, lassen Sie die zweite Box leer

Solutions

~ Select solutions k}{

g
- T

] HarePoint Anahytics for SharePoint 2013 (Required)
w| HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 Resources for 2010 Ul

www _harepoint com
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Im nachsten Schrittvéhlen Sie die Seitenkollektionen, auf denen die Datenerhebungsfurdtitmmatisch
aktiviert werden soll, nachdem die Installation abgeschlossen ist (alle Funktionen kdnnen auch spater
jederzeit aktiviert oder deaktiviert werden, wenn notig).

Wenn Sie sich nicht sicher sind, beginnen Sie ersteinmal mit einigen wenigerk&8&gtdionen:

Deployment Targets

Select deployment Wim Analytics for SharePoint 2013,
o ——

Select Site Collections to activate features.

B- hitp:/absp13/  (SharePairt - 80}
- [WlsE) http:/Aabsp13  (Home)
- JsEy http:/Aabsp13/my  (My Site)
Elﬁ%ﬁht'tp:fﬂabsp13fmyfpersunalfadministlatur {administrator)

Web Applications # Ste Collections

www _harepoint com
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Wenn im vierten Schritt ausgewahlt wurde, dass die Ressourcen fir 2010Ul Seiten installiert werden sollen,
werdenin diesem Schrit010UI Seitenkollektionen gezeigt, aus denen Sie wahlen kdnnen, auf welchen

von ihnen die Datenéxebung automatisch nach der Installation aktiviert werden @ilé Funktionen

kdnnen auch spéater jederzeit aktiviert odggaktiviert werden, wenn notig)

(Beachten Sielm gezeigten Beispiel, hat keine Seitenkollektion 2010Ul Seiten, also isOgitsa in

diesem Umfeld nicht verflgbar.

HarePoint Analytics for SharePoint

Deployment Targets S
Select deployment targets for 'HarePoint Analytics for SharePoint 2013 ™1™ |
Resources for 2010 U1

Select Site Collections to activate features. Waming! Select only the site collections where 2010 user
interface is used.

S All Web Applications
=-{_ Mg http:/abspl13/  (SharePoint - 20)

i ]y hitp:/fabsp13  (Home) <requires SP2010 Ul

- Jsgy, http:/Aabsp13/my  (My Site) <requires SP2010 Ul

Web Applications / Site Collections

www harepoint .com

HarePoint.Conp Installation und Einsat



Wenn Sie nuidNext driicken wird die Installation gestartet und Sie werden eine Statusleiste mit
Installationslog sehen

Installation Progress

Please wait Pless_w
o -

Waiting for deployment job completion.

Installation sesgion started at 3/10/°2016 4:27:00 PM.
Executing of the installation actions started.

Start adding solution "HarePaint Anahytics for SharePoint 2013
{HarePoint Analytics ForShare Point 2013 wsp).

The "HarePoint Analytics for SharePaoint 2013 solution was successfully added to store.
Start deploying solution "HarePaoirt Anabytics for ShareFPoint 2013

{HarePoint Analytics ForShare Point 2013 wsp).

Finish deploying solution "Hare Point Analytics for SharePoint 2013

{HarePoint Analytics ForShare Point 2013.wsp).

Waiting for deployment job completion (solution HarePairt Anahtics for SharePaoirt 2013)...

www _harepoint com
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Nach erfolgreichem Abschluss der Installation, werden Sie die Meldstajlation compéted successfully
unter der Statusleiste sehen

Installation Progress

Completed ﬁ - oo
iy -

Installation completed successfully

Site Collection feature MLStatSite 2224a01f-8df9-4d52-a9dc-4 151adbbabcl activated in

http:/ Aabsp13.

Finish activating site collection features.

Finish activating features for solution HarePoirt Analytics for SharePoint 2013.

Start activating features for solution HarePoint Anabtics for SharePoint 2013 Resources for 2010 UL
Start activating site collection features.

Finish activating site collection features.

Finish activating features for solution HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 20010 LI
Start executing command "stsadm.exe -0 mistrestartsptimer”

Command executed successfully.

Start executing command “'stsadm .exe -0 mistcopyappbincontent”

Command executed successfully.

Executing of the installation actions completed.

llnstallatiun session completed at 3102016 4:25:35 PM.

www _harepoint com
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Driicken Sidlext. Das Produkt ist nun installiert

HarePoint Analytics for SharePoint

Completion

- .

Waork of the installation wizard completed successfully.

Open product corfiguration page

Press Finish to close this wizard.

Das Installationsprogramm schlagt nun standardmaéssig vokatiigurationsseite des Produktzu 6ffnen
(welche sich in der zentralen AdministratigiMonitoring ¢ HarePoint Analytics Settings befindet)

Dricken Si€inish um das Installationsprogramm zu beenden

Wichtige AnmerkungEineinitiale Konfiguration ist nétig, um die Datensammlung egibnen Bitte lesen
Sie didnitiale KonfigurationSektion deg\dministratoren Handbuchs

6.4. Manuelle Installation und Inbetriebnahme

HarePoint Analytics fur SharePoint 2016
Bitte lesen Sigor der Installatioraufmerksam die/orbereitung der InstallatiorSektiondes
Administratoren Handbuchs

Gehen Sie zeinem der FrortEnd Webserverwo das Installationspacket entpackt wurde.
Das Installationspacket enth&tA y Sy h NR ylriisthll Rgdonfc8sZi6¢, wvelcher alle notigen
Dateien zur mauellen Installation beinhaltet

Toolsc Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthélt, dass die Installation von SharePoint
Ldsungen vereinfacht.
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MAPILabSharePoint&tistics2016.wsp und HarePointAnalyticsForSharePoint26Resources.wsg Die
Dateien der Losung, welche zum Repositorium von SharePoint hinzugefligt welidsan

tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources wsp

Starten Sie di€ingabeaufforderungeifProgramm namensmd.exe ) alsAdministrator und navigeren Sie
zuminstall Resources2016 Ordner.
Fuhren Sie folgende Befehle aus

1. stsadm-o addsolution-flename MAPILabSharePointStatisticsZWsp
um die Lésung zum Lésungsspeicher hinzuzufigen.

2. stsadm-o deploysolution-name MAPILabSharePointStatisticsB\Wsp ¢allowgacdeployment
immediate
um die Installation der Lésung auf der SharePoint Farm zu st&tennstallation beginnt sofart

3. NachAusfuihrung vondeploysolutionist es nétig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farrabgeschlossen istim etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm-o displaysolution-name MAPILabSharePointStatisticsBsp
Wenn die Installation der Losung abgeschlossen ist, misste ilepidymentSucceedédunter
der <LastOperationResultSektion,sowie der WertiTRUE unter der<Deployed> Sekon
angezeigt werden
Sind beide Werte korrekt, kdbnnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortiahren
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und prufen @&e Status nocheinmal mit der Ausfuhrung des
displaysolutionBefehls.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet:

4. stsadm-o addsolution-filename MAPILabSharePointStatisticsBResourcesvsp
um die Loésung zum Ldsungsspeicher hinzuzufiigen

5. stsadm-o deploysolution-name MAPILabSharePointStatisticsBResourcesvsp ¢
allowgacdeployment; immediate
um die Installation der Lésung auf der SharePoint Farm zu st&tennstallation beginnt sofart

6. NachAusfuhrungvondeploysolutionist es nétig zu warterbis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossenlish etwas lber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus:
stsadm-o displaysolution-name MAPILabSharePointStatisticsBWsp
Wenn die Installation del.ésung abgeschlossen ist, misste ihriegegloymentSucceededunter
der <LastOperationResultSektionsowie der WertiTRUE unter der<Deployed> Sekion
angezeigt werden
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytiehfen ¢
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und priifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfihrung des
displaysolutionBefehls

Am Ende werden noch zwei administrative Befehle ausgefihrt, um die Installation abzuschlieRen:

7. stsadm-o mistcopyappbinconten
Dieser Befehl wird alle nétigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm k&jpiesten.
eine Erweiterung fur dastsadm.exeProgramm, welches mit HarePoint Analytics mitgeliefert wird.
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausflhrenstssdm-o copyappbincontentaufjedem
einzelnenSharePoin&erver inder Farm.

8. stsadm-o mistrestartsptimer
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Diensjeddm Serverin der Fam neustarten
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Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Losung auf jesienver installiert.

Wichtige AnmerkungSie sollten nun mit der initialen Konfiguration fortfahrehesen Sie dignitiale
KonfigurationSektion de\dministratoren Handbuchgur mehr Cetails.

Im speziellersollten Sk die Datensammlung auf den gewinschten Seitenkollektionen aktiviegen.
werden keine Daten gesammelt, wenn dies nicht getan wurde!

HarePoint Analytics fur SharePoint 2013

Der Installationsprozess vatarePoint AnalyticEir SharePoint 2QR.ist identischfur sowohlSharePoint
Foundation 203, als auctMicrosoft SharePoint Server 281

Bitte lesen Si@or der Installatioraufmerksam dié/orbereitung der InstallatiorSektiondes
Administratoren Handbuchs

Gelen Sie zeinem der FrortEnd Webserverwo das Installationspacket entpackt wurde
Das Installationspacket enthalt einen Ordner naménstall Resourcesd n m welcher alle nétigen
Dateien zur mauellen Installation beinhaltet

Toolsc Ein Ordneryelcher ein Tool von MAPILab Ltd enthéalt, dass die Installation von SharePoint
Ldsungen vereinfacht

MAPILabSharePointStatistics28ivsp und HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.w$&he
Dateien der Lésung, welche zum Repositorium von ShareRiomigefiigt werdemmiissen

tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.wsp

Starten Sie di€ingabeaufforderungeifProgramm namensmd.exe ) ds Administrator und navigeren Sie
zumInstall Resources20130rdner.
Fuhren Sie folgende Befehle aus

1. stsadm-o addsolution-filename MAPILabSharePointStatistics204&p
um die Losung zum Ldsungsspeicher hinzuzufiigen

2. stsadm-o deploysolution-name MAPILabSharePointStatistics204&p callowgacdeployment,
immediate
um die Installation der Losung auf der SharePaambFzu starten Die hstallation beginnt sofort

3. NachAusfuhrung vondeploysolutionist es ndtig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossenlish etwas lber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren Sie
folgenden Befehl aus
stsadm-o displaysolution-name MAPILabSharePointStatistics2013p
Wenn die Installation der Losung abgeschlossen ist, misste ftegoymentSucceedeédunter
der <LastOperationResultSektion sowie der WertiTRUE unter der<Deployed> Sekon
angezeigt werde.
Sind beide Werte korrekt, kdnnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortiahren
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und prifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfihrung des
displaysolutionBefehls.

Nun das selbe mit dem zweitéSPPacket

4. stsadm-o addsolution-filename MAPILabSharePointStatistics2R&sourcesvsp
um die Lésung zum Ldsungsspeicher hinzuzufiigen

5. stsadm-o deploysolution-name MAPILabSharePointStatistics2(R&sourcesvsp ¢
allowgacdeployment; immediate
um die Installion der Lésung auf der SharePoint Farm zu stafDea.Installation beginnt sofort
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NachAusfuhrung von deploysolutionist es ndtig zu warten, bis die Installation auf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossenlibh etwas lber den Status des Pulits zu erfahren, fihren Sie
folgenden Befehl aus:

stsadm-o displaysolution-name MAPILabSharePointStatistics2013.wsp

Wenn die Installation der Losung abgeschlossen ist, misste ifegidymentSucceededunter

der <LastOperationResultSektionsowie deftWert 6TRUE unter der<Deployed> Sekion

angezeigt werden

Sind beide Werte korrekt, kbnnen Sie mit der Installation von HarePoint Analytics fortiahren
Wenn nicht, warten Sie eine Weile und prifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfihrung des
display®lution Befehls

Am Ende werden noch zwei administrative Befehle ausgefiihrt, um die Installation abzuschlieRen

7.

8.

stsadm-o mistcopyappbincontent

Dieser Befehl wird alle nétigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm k&piesten.
eine Erweiterung fur dastsadm.exeProgramm, welchemit HarePoint Analytics mitgeliefert wird.
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausflhrenstssdm-o copyappbincontentaufjedem
einzelnenSharePoin&erverin der Farm.

stsadm-o mistrestartsptimer

Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Diensjeddm Serverin der Fam neustarten

Als Resultatwird dieHarePoint Analytickdsung auf jedem Server installiert

Wichtige AnmerkungSie sollten nun mit danitialen Konfiguratiorfortfahren ¢ Lesen Sie dignitiale
KonfigurationSektion def®Administratoren Handbuchgur mehr Betails

Im speziellersollten Sie die Datensammlung auf den gewtiinschten Seitenkollektionen aktiisren.
werden keineDaten gesammelt, wenn dies nicht getan wurde
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7. Upgrade des Produkts
Wir arbeiten konstant an der Verbesserung der Produkte und empfehlen dringend, die jeweils neuste
Version von ihnen zu nutzen

Laden Sie das Installationspacket (eine selbstentpacken8®&t€i) von deHarePoint.comSeite
herunter und entpacken Sie es in einen temporaren Ordner, auf einem-ErmhiVebserver.

Wichtige AnmerkungDie Installation wird von einem der FroAEnd Webserver gdartet!
Wahrend der Installatiomerden alle nétigen Komponenten automatisch auf die anderen
SharePoint Server der Farm kopiert

7.1. Voraussetzungen
Hier ist einelistevon Vaausetzungenwelche vor Start deUpgrades Gberpriift werden sollten

Stellen Siesicher, dass

1. Sie das aktuellste Installationspacket des Produkts haiieniifen Sie dies auf
HarePoint.com/downloads

2. Sie die Installationsdateien fir SharePoint 2@036 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei
weitere Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint AnalyticSfiarePoint 2007 und HarePoint
Analytics fit SharePoint 2010).

3. Die SharePoint Farm vollstandig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgatstahsum.

4. Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemar? funktionieren.

5. Alleweb.configDateien nicht schreibgeschitzt sind.

Wenn Sie di@automatische Installatiormit der Setup.exelurchfiihren, werden dies¥oraussetzungn
automatisch gepruft

Im Falle einemanuellen Instalition, muss zusatzlich folgendes geprtift werden
6. Ein Kommandozeilenprogrammrziddministration von SharePointuss erreichbaStsadm.exe)
sein.Sie missen ein Administrator am lokalen Computer sein, unti@tsaenutzen zu kénnen. Es
befindet sich in folgendem Verzeichnis, auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Produkte und
Technologien installiert sind

SharePoint 2016

%COMMONPROGRAMFILB&esosoft SharetWeb Server Extensiort\BIN
oder

C\Program He€s\Common Filédicrosoft SharetWeb Server Extensiori6\BIN

SharePoint 2013

% COMMONPROGRAMFILB8estosoft SharetWeb Server Extensiorib\BIN
oder

C\Program FilesCommon Filédicrosoft SharedWeb Server Extensiorish\BIN

7. Dass Si€armadministratorin SharePoint sind uneblle Administratorenrechtein Windows Server
auf jedem Server der Farm haben.
8. Stellen Sie sicher, dass datministrationsdienstgestartet ist.
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9. Stellen Sie sicher, dass d&grarePoint Timer Diengestartet ist

7.2. Installationspacket
Daslnstallationspacketdes Produkts enthalt follgende Dateien und Ordner

1 Analytics tool2016und AnalyticsTools2018 Ordner, welcher zusatzliche Werkzeuge enthdié
nicht zur Installation benétigt werden

9 Install Ordner
o net35undnet40¢ Ordner, die Programmbibliotheken fiir das Installationsprogramm enthalten
0 Resourceg Ordner, der alle nétigen Daten zur manuellen Installation von HarePoint Analytics

enthalt

0 Setup.exe.config; XML-Datei, die alle Anweisungen fiir das Installatjgregramm enthalt.

1 Installation.logg Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprozess gestartet Biedenthalt die
Installationslogs.

9 Setup.exeq Ausfihrbare Datei zum starten der Installation

HarePoint Analytics flr SharePoint kann entweal@tomatisch (empfohlen)oder manuel geupgradet
werden

7.3. Automati sches Upgrad e, unter Verwendung der Setup.exe
DasautomatischeUpgradeerfolgt tiber ein spezielles Program®efup.exé

Gehen Sie auf einen FreBhd Webserver, auf dem das Installationspaekepackt ist.Starten Sie die
Setup.exe

Im ersten Schrittiiberpruft das Installationsprogramm die SharePoint Version.
Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine
Fehlermeldung anzeigen.
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Wenn eine passete Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Fenster sehen

HarePoint Analytics for SharePoint
i, ———

Welcome to the Hgm SharePoint setup wizard.

This setup wizard will install and deploy the following salutions to your SharePoint 2013 fam:
1. HarePoint Analytics for SharePoirt 2013
2. HarePoirt Anahytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 LI

www _harepoint com
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Im néachsten Schrittiberprift dasinstallationsprogramm alle vausgesetzten Komponenten und die
Zugriffsrechte, um das Produlpgradenzu kénnenWenn alles in Ordnung ist, werden Sie folgendes
Fenger sehen

HarePoint Analytics for SharePoint

Prerequisites -
Checking if HareFP oint Analytics for SharePoint can be installed from this :H:H
machine.

Solutions are detected. ~

@ Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 file exists.
Saolution file C:%\Users* Administrator® Desktop HP & Version
15.4 5 1\Install"Resources 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 2013 wsp was found.
@ Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 is already installed.
Solution *HarePoint Analytics for SharePoint 2013 is installed (version 15.4.6.1).
@ Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 20010 Ul file exists.

Solution file C:%Users* Administrator® Desktop HP A Version

15.4 5 1\Install"Resources 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 201 3Resources wsp was

found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 20010 Ul is already
@ installed.

Solution "HarePairt Anahytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 Ul is installed (version

152.1.1).

@ Checking for updates
Mo new version (cument version: 15.4.9.1).
Al checks succeeded. Please click Neasd to proceed with the installation. Refresh now

b
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Wenn in diesem Fenster etwas rot markiert ist, sollten Sie daisl&in beheben, bevor Sie mit dem
Upgradefortfahren.

HarePoint.Conp Upgrade des Produkt



Im nachsten Schrittvéhlen SidJpgradeund driickenden Next Knopf

Upgrade « S

HarePaoint Anahtics for SharePoirt is already installed. What would you like to do?

® Upgrade
|Upgrade the salutions.

) Remove
Retract the solutions and delete them from the SharePaoint solution store.
[ ] Remove Data

Flease click Meat to start the selected operation.
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Wenn{ A S Nextzy RINN O &Ypyradededidret nd & werden eine Statusleiste undds
sehen

HarePoint Analytics for SharePoint

Upgrading Progress -
H =
Please wait. Press Cancel to stop. L
Creating job for upgrading the solution.
Installation sesgion started at 3/10/°2016 4:36:17 PM. ~

Executing of the installation actions started.

Start deactivating features for solution HarePoirt Analytics for SharePoint 2013,

Web application "Share Poirt - 80'.

Site feature MLStatSite 2224a01f-8df 5-4d52-a59dc-4151a4b6abelf deactivated in hitp:/absp13.

Finish deactivating features for solution HarePaint Anahtics for SharePaoirt 2013.

Start deactivating features for solution HarePaint Analytics for Share Point 2013 Resources for 2010 LI
Web application "SharePoirt - 807,

Finish deactivating features for solution HarePoint Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2010 UI.
Start upgrading solution *HarePairt Anahytics for SharePaint 2013

(HarePoint AnahticsForSharePoint 2013 wsp).

www _harepoint com
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Nach erfolgreichem Abschluss des Upgrades, werden Sie die Méfdialiation completed successfully
unter der Statusleiste sehen

HarePoint Analytics for SharePoint

Upgrading Progress
H =
Completed L

Installation completed successfully

Finish upgrading features for solution HarePoint Anabtics for SharePoint 2013. 1 feature instances were |
upgraded.

Start upgrading features for solution HarePoint Anahytics for SharePoint 2013 Resources for 20010 UL
Web application "Share Poirt - 80'.

Finish upgrading features for solution HarePoint Anahytics for SharePoint 2013 Resources for 2000 UL 0
feature instances were upgraded.

Start executing command "stsadm exe -0 mlstcompleteupgrade”

Command executed successfully.

Start executing command "stsadm.exe -0 mistrestartsptimer”

Command executed successfully.

Start executing command “'stsadm .exe -0 mistcopyappbincontent”

Command executed successfully.

Executing of the installation actions completed.

Installation session completed at 3/10/2016 4:38:36 PM.

www _harepoint com

Dricken Si&extund dannFinish um das Programm zu schlie3&as Produkt wurde nun geupgradet

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktionen nétig sind
Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prifen

A.Gehen Sie z8harePoint CentraAdministration - Monitoring und prifen Sie digHarePoint Analytics
Einstellungen

- SowohlWarteschlangendatenbankals auchHauptdatenbanksind verbunden

- |hr angepassteZeitplanfir die Datensammlung und ihfEimer dbssindkorrekt (wenn Sie etwas
an den Standardeinstellungen geandert hapen

- lhre angepassteDatensammlungslter (wenn Sie Datensammlungsfilter verwengisind
eingestellt

- lhre Statistikenpolicensind lorrekt

- lhr Lizenzschliissékt eingegeberisodass keindest oder Testperiode abgelaufen Bezeichnung
angezeigt wirdl

B.Gehen Sie z8ite Collection Administratiorund stellen Sie sicher, dass #arePoint Analytic$ir
SharePointrunktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammoden
Wenn Sie eine groRe Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvdfladeoint Analytics Utility
Programmzu nutzen. Bitte lesen Sie ddarePoint Analytics Wartungshandbuctiir mehr Details
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7.4. Manuelles Upgrad e

HarePoint Analytics fiir SharePoint 2016
Bitte lesen Sie vor dem Upgrade aufmerksamUfigrade der ProduktversioSektiondesAdministratoren
Handbuchs

Gehen Sie zeinem der FrortEnd Webserverwo das Installationspacket entpackt wurde.
DasLyadlftFridAz2yaLll O]l SG SnstalkRddources301 6, wefchen aldngtigah) y | YSy
Dateien zmm manuellen Upgrade beinhaltet

Toolsc Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthéalt, dass die Installation von SharePoint
Ldsungen vereinfacht
MAPILabSharePointStatistics26.vsp und HarePointAnalyticsForSharePoint26Resources.wsg Die
Dateien der Losung, welche zum Repositorium von $taane hinzugefiigt werden missen
tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2016Resources. wsp

Starten Sie di&€ingabeaufforderungeifProgramm namensmd.exe ) alsAdministrator und navigeren Sie
zumInstal\ Resources2016 Ordner.

Fuhren Sie folgende Befehle aus:

1. stsadm-o upgradesolutionrname MAPILabSharePointStatisticsB\Wsp -filename
MAPILabSharePointStatistics26.vsp callowgacdeploymentimmediate
um die Léang zu upgraden

2. NachAusfihrung von upgradesolutionist es nétig zu warten, bisadUpgradeauf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossenlish etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren
Sie folgenden Befehl aus
stsadm-o displaysoluion -name MAPILabSharePointStatisticsBWsp
Wenn dadUpgradeder Losung abgeschlossen ist, misste ihri2eploymentSucceededunter der
<LastOperationResultSektion,sowie der WertiTRUE unter der<Deployed> Sekion angezeigt
werden
Sind beide Wert&orrekt, konnen Sie mit de Upgradevon HarePoint Analytics fortfahregiwenn
nicht, warten Sie eine Weile und prifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolutionBefehls.

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet

3. stsadm-o upgradesoluion -name MAPILabSharePointStatisticsBitsourcesvsp -filename
MAPILabSharePointStatistics26desourceswsp ¢allowgacdeploymentimmediate
um die L6sung zu upgraden

4. NachAusfuhrung vonupgradesolution ist es notig zu warten, bissd Upgradeauf allen ShrePoint
Servern der Farm abgeschlossenlish etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren
Sie folgenden Befehl aus:
stsadm-o displaysolution-name MAPILabSharePointStatistics#&sources.wsp
Wenn dadUpgradeder Losung abgeschlossen ist, misste ihri2eploymentSucceededunter der
<LastOperationResultSektion,sowie der WertiTRUE unter der<Deployed> Sekion angezeigt
werden
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Sind beide Werte korrekt, konnen Sie mitnadé&pgradevon HarePoint Analytics fdahren ¢ Wenn
nicht, warten Sie eine Weile und prifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolutionBefehls

Am Ende werden noch dradministrative Befehle ausgefiihrt, urasiJpgradeabzuschlieRen

5. stsadm-o mistcompleteupgrade
stsadm-o mistcopyappbincontent
Dieser Befehl wird alle nétigen Ressourcen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausflhrenstssdm-o copyappbincontentaufjedem
einzelnenSharePoin&rver inder Farm.
stsadm-o mistrestartsptimer
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Diensfjeddm Serverin der Fam neustarten

Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Losung auf jedem Sgrupgradet

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalsadass keine weiteren Aktionen ndtig sind.
Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prifen

A. Gehen Sie ZsharePoint Central AdministrationMonitoring und priifen Sie die HarePoint Analytics
Einstellungen:

- SowohlWarteschlangendatehank, als auctHauptdatenbanksind verbunden

- lhr angepassteZeitplanfir die Datensammlung und ihilEmer Jobsind korrekt yvenn Sie etwas
an den Standardeinstellungen geéandert hapen

- |lhre angepassteBatensammlungSlter (wenn Sie Datensammlungsfilteerwenden)sind
eingestellt

- lhre Statistikenpolicensind korrekt

- lhr Lizenzschlissést eingegeben (sodass keine Faxter Testperiode abgelaufen Bezeichnung
angezeigt wird)

B. Gehen Sie Zite Collection Administratiorund stellen Sie sicher, dass ¢larePoint Analytics fur
SharePointFunktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen.
Wenn Sie eine groRRe Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvdfladeoint Analytics Utility
Programmzu nutzen. Bitte leseSie daslarePoint Analytics Wartungshandbuctiir mehr Details

HarePoint Analytics fur SharePoint 2013

Der Prozesdes Upgrades voHarePoint Analyticgif SharePoint 2Q.ist identisch fir sowohlSharePoint
Foundation 203, als auctMicrosoft SharePoint Server 281

Bitte lesen Sie vor dem Upgrade aufmerksamufigrace der ProduktversionSektiondesAdministratoren
Handbuchs

Gehen Sie zeinem der FroriEnd Webserverwo das Installationspacket entpackt wurde.
5Fa LyadlfttlraarzzyaLl O S inst8\Réseuntsii n % datiyallemdtieyf S NI y | Y
Dateien zon manuellen Upgrade beinhaltet

Toolsc Ein Ordner, welcher ein Tool von MAPILab Ltd enthélt, dass die Installation von SharePoint
Ldsungen vereinfacht
MAPILabSharePointStatistics2013.wspd HarePointAnalyticsForSharePoint2013Resources.w&he
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Dateien deiLdsung, welche zum Repositorium von SRaiat hinzugefligt werden missen
tools
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013.wsp
|| HarePointAnalyticsForSharePoint2013Rescurces.wsp

Starten Sie di€ingabeaufforderungeifProgramm namensmd.exe ) alsAdministrator und navigeren Sie
zumInstall Resources20130rdner.

Fuhren Sie folgende Befehle aus

1. stsadm-o upgradesolution-name MAPILabSharePointStatistics2ZWsp -filename
MAPILabSharePointStatistics28ivsp callowgacdeploymentimmediate
um die Losung zu upgraden

2. NachAusfuhrung von upgradesolutionist es notig zu warten, bissdUpgradeauf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschlossenlish etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fihren
Sie folgenden Befehl aus
stsadm-o displaysolution-name MAPILabSharePointStatisticsZWsp
Wenn dadJpgradeder Lésung abgeschlossen sijsste ihnen DeploymentSucceededunter der
<LastOperationResultSektion sowie der WertiTRUE unter der<Deployed> Sekion angezeigt
werden
Sind beide Werte korrekt, konnen Sie mind&pgradevon HarePoint Analytics fortfahrepwenn
nicht, warten Sie eine Weile und prifen Sie den Status nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolutionBefehls

Nun das selbe mit dem zweiten WSP Packet

3. stsadm-o upgradesolutionrname MAPILabSharePointStatisti2013esourceswsp -filename
MAPILabSharePointStatistics20E3ourceswsp callowgacdeploymentiimmediate
um die Lésung zu upgraden

4. NachAusfihrung vonupgradesolutionist es nétig zu warten, bissdUpgradeauf allen SharePoint
Servern der Farm abgeschi®n istUm etwas Uber den Status des Produkts zu erfahren, fiihren
Sie folgenden Befehl aus
stsadm-o displaysolution-name MAPILabSharePointStatistics2013resources.wsp
Wenn dadJpgradeder Lésung abgeschlossen ist, misste ihm2eploymentSucceededunter der
<LastOperationResultSektion sowie der WertiTRUE unter der<Deployed> Sekion angezeigt
werden
Sind beide Werte korrekt, konnen Sie mind&pgradevon HarePoint Analytics fortfahrepwenn
nicht, warten Sie eine Weile und prifen Sie d&t® nocheinmal mit der Ausfiihrung des
displaysolutionBefehls

Am Ende werden noch dradministrative Befehle ausgefuhrt, urasiJpgradeabzuschlieRen

5. stsadm-o mistcompleteupgrade
stsadm-o mistcopyappbincontent
Dieser Befehl wird alle ndtigen Ressmen auf alle Server in der SharePoint Farm kopieren
Der Befehl stellt das gleiche dar, wie das Ausflhrenstssdm-o copyappbincontentaufjedem
einzelnenSharePoin&erver inder Farm.
stsadm-o mistrestartsptimer
Dieser Befehl wird den SharePoint Timer Diensfjeddm Serverin der Fam neustarten
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Als Resultat, wird die HarePoint Analytics Lésung auf jedem Sgupgradet

Alle Einstellungen und Konfigurationen bleiben erhalten, sodass keine weiteren Aktiotgisind.
Trotz alledem ist es empfohlen, alle Einstellungen nochmal zu prifen

A. Gehen Sie ZbharePoint Central AdministrationMonitoring und prufen Sie die HarePoint Analytics
Einstellungen:

- SowohlWarteschlangendatenbankals auchHauptdatenbanksind verbunden

- lhr angepassteZeitplanfir die Datensammlung und ihilEmer Jobsind korrekt yvenn Sie etwas
an den Standardeinstellungen geéndert hapen

- |lhre angepassteBatensammlungglter (wenn Sie Datensammlungsfilter verwendsimd
eingestellt

- lhre Statistikenpolicensind korrekt

- lhrLizenzschliussést eingegeben (sodass keine Faster Testperiode abgelaufen Bezeichnung
angezeigt wird)

B. Gehen Sie Zite Collection Administratiound stellen Sie sicher, dass élarePoint Analytics fur
ShaePointFunktion auf allen Seitenkollektionen aktiviert ist, auf denen Sie Daten sammeln wollen.
Wenn Sie eine groRe Zahl an Seitekollektionen haben, ist es sinnvdfladeoint Analytics Utility
Programmzu nutzen. Bitte lesen Sie didarePoint Analytics Wartungshandbuctiir mehr Details
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8. Entfernen des Produkts
Beachten SieDas Entfernen des Produktsgrd alle Einstellungen entfernen, abeicht die Datenausder
HarePoint Analytic§QL Datenbankschen
Wenn Sielanen, HarePoint Analyticaukiinftig nochmal zu installieremuss die existierende Datenbank
wieder verbunden werden und alle Einstellungesu vorgenommen werden (dies schliel3t auch die
Lizenzschlisseleingabe mit ein)
Wenn Sienicht planen HarePoint Analytics zukiinftig nochmal zu installieren und Speicherplatz freirAumen
wollen, missten Sie die SQL Datenbanken von HarePoint Analytics mascien.

NutzenSie das Installationspacket (eine selbstentpackendellX&)ihrer aktuellen oder einer neueren
Produktversiorvon derHarePoint.comSeite und entpacken Sie es in einen temporaren &rdauf einem
FrontEnd Webserver

Wichtige AnmerkungDie Deinstallation wird von einem der FrorEnd Webserver gestartet!
Wahrend der Deinstallation, werden alle nétigen Komponenten automatisch von allen SharePoint
Servern der Farm entfernt

8.1. Voraussetzungen
Hier ist eineliste von Vorausetzungenvelche vor Start ddbenstallation Uberprift werden sollten
Stellen Sie sicher, dass

1. Sie das Installationspackiétrer aktuellen oder einer neueren Versidas Produkts habeqPrufen Sie
dies aufHarePoint.com/downloads

2. Sie die Installationsdateien fur SharePoint 22036 haben (Beachten Sie, dass es noch zwei weitere
Produkte auf HarePoint.com gibt: HarePoint AnalyticsStiarePoint 2007 unidarePoint Analytics fl
SharePoint 2010)

3. Die SharePoint Farm vollstandig konfiguriert ist (Also keine administrativen Aufgaben ausstehen)

4. Die Webseiten und die SharePoint Central Administration Seite ordnungsgemaf funktionieren

5. Alleweb.configDateien richt schreibgeschitzt sind

Wenn Sie di@automatischeDeinstallation mit der Setup.exe, durchfiihren, werden diese Vorraussetzungen
automatisch geprift

Im Falle einemanuellenDeinstalltion, muss zusétzlich folgendes gepruft werden

6. Ein Kommandozeilenpgpbamm zur Administration von SharePoint, muss erreiciBtsadm.exeyein.
Sie missen ein Administrator am lokalen Computer sein, um Steadnutzen zu kénnen. Es
befindet sich in folgendem Verzeichnis, auf dem Laufwerk, auf dem die SharePoint Pratllikte
Technologien installiert sind

SharePoint 2016

% COMMONPROGRAMFILB8estosoft SharetWeb Server Extensiofi\BIN
oder

C\Program FilesCommon Filédicrosoft SharedWeb Server Extensiorist\BIN

SharePoint 2013
% COMMONPROGRAMFILBg&stosoft SharedWeb Server Extensiorib\BIN
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oder
C\Program FileasCommon Filédicrosoft SharetWeb Server Extensiorih\BIN

7. Dass Si€armadministratorin SharePoint sind ungblle Administratorenrechtein Windows Server
auf jedemServer der Farm haben

8. Stellen Sie sicher, dass detministrationsdienstgestartet ist

9. Stellen Sie sicher, dass d&glrarePoint Timer Diengestartet ist

8.2. Installationspacket
Daslnstallationspacketdes Produkts enthalt follgende Dateien und Ordner:

1 Analytics tool2016und AnalyticsTools2018 Ordner, welcher zusatzliche Werkzeuge enthdie
nicht zur Deinstallation bengtigt werden

9 Install Ordner
o net35undnet40¢ Ordner, die Programmbibliotheken fiir das Installationsprogramm enthalten
0 Resourceg Ordner, der alle nétigen Daten zur manuellBenstallation von HarePoint Analytics

enthalt

0 Setup.exe.config; XML:Datei, die alle Anweisungen fur das Installationsprogramm enthalt.

1 Installation.logg Diese Datei wird erstellt, wenn der Installationsprazgsstartet wirdSie enthalt die
Installationslogs.

1 Setup.exeq Ausfihrbare Datei zum starten dBeinstallation

HarePoint Analytics flr SharePoint kann entweal@iomatisch (empfohlenpder manuel deinstalliert
werden.

8.3. Automatische Deinstallation , unter Verwendung der Setup. exe
Die automatischdenstallation erfolgt Gber ein spezielles Progranfetup.exée

Gehen Sie auf einen FreBhd Webserver, auf dem das Installationspacket entpackdiatten Sie die
Setup.exe

Im ersten Schrittiiberpruft das Installationsprogramm die SharePoint Version.
Wenn ein falsches Installationspacket heruntergeladen wurde, wird das Installationsprogramm eine
Fehlermeldung anzeigen.
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Wenn eine passende Version gefunden wurde, werden Sie folgendes Feinger se

HarePoint Analytics for SharePoint
HarePoint Analytics for SharePoint =
H =

Welcome to the HarePoint Analytics for SharePoint setup wizard. bl
This setup wizard will install and deploy the following solutions to your SharePoint 2013 fam:

1. HarePoint Analytics for SharePoint 2013

2. HarePaoirt Analytics for SharePoint 2013 Resources for 2000 LI

| Net | [ Cancel |
www harepoint.com

Im nachsten Schrittiberprift das Installationsprogramm alle vorrausgesetzten Komponenten und die
Zugriffsrechte, um das Produdieinstallieren zu kénneniVenn alles in Ordnumist, werden Sie folgendes
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Fenser sehen

Prerequisites

Checking if HarePoi \naly Foint can be installed from this
machine. e

Solutions are detected.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePairt 2013 file exists.

Solution file C:\Users\AdministratortDesktop HP A Version
15.4 5 1\Install"Resources 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 2013 wsp was found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 is already installed.
Solution "HarePaint Analytics for SharePaint 2013 is installed (version 15.4.6.1).
Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePoirt 2013 Resources for 2010 UI* file exists.

Solution file C:\Users\AdministratortDesktop HP A Version

15.4 5 1\Install"Resources 201 3 Hare Point Anahtics ForShare Point 201 3Resources wsp was
found.

Checking if solution "HarePoint Analytics for SharePaint 2013 Resources for 20010 Ul is already
installed.

Solution "HarePoint Anabtics for SharePoint 2013 Resources for 2010 Ul'is installed (version
15.2.1.1).

a Checking for updates
Mo new version (cument version: 15.4.9.1).

All checks succeeded. Please click Next to proceed with the installation.

www _harepoint com
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Im nachsten SchrittvéahlenSie die OptiodRemove und driickenden Next Knopf
0 a wS Y2 @i insliesén Frodukt nicht funktionell und kann ignoriert werden

Upgrade
S e —

Please selectthe Em perform

HarePoint Analytics for SharePoint is already installed. What would you like to do?

) Upgrade
|pgrade the solutions.

®) Remove
Retract the solutions and delete them from the SharePaint solution store.
] Remove Data

Please click Mext to start the selected operation.
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